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John Doe - john.doe@example.com dbverné

Dostdva sa Vdm do ruk Dotaznik komunikacného stylu — asertivity, ktory mapuje osobnostné tendencie riesit standardné, ale aj ndrocné socidlne
komunikacné situdcie, & uZ v zndmom, alebo neznamom prostredi. Dotaznik sa vztahuje k styrom zdkladnym oblastiam komunikdcie a spravania:
primerané sebapresadzovanie (“Viem sa presadit”), schopnost stdt si za svojim rozhodnutim & ndzorom a nenechat sa manipulovat (“Stojim si za
svojim’”), schopnost poskytovat a prijimat spétnu véazbu (DokaZem pracovat so spétnou vézbou a schopnost budovat a rozvijat spolocenské vztahy
(,Rozvijam svoje spolocenské vztahy").

KONTROLNE SKALY

POTREBA USPIET primerana otvorenost odpovedi

TENDENCIA K SEBAPRESADZOVANIU NA UKOR DRUHYCH primerand tendencia k sebapresadzovaniu sa

Kontrolnd skdla ,potreba uspiet” upozorriufe na pripadnu tendenciu stylizovat sa do socidlne Ziadlcich odpovedi, vysledky potom mézu byt menej
relevantné.

Koktrolnad skdla "Tendencia k sebapresadzovanie sa na ukor druhych” upozorriuje na mozné riziko agresivnych prejavov namiesto asertivnych.
Skaéla je orientacnd - dotaznik nesleduje priamo mieru agresie.

CELKOVA MIERA ASERTIVITY

PASIVITA, NESCHOPNOST
SA PRESADIT

ASERTIVITA, SCHOPNOST SA
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Pozndmka: Skdla vyjadruje celkoviu mieru asertivity v podobe vazeného skdre, teda v porovnani s referencnou skupinou.
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HLAVNE OBLASTI KOMUNIKACIE A SPRAVANIA

HLAVNE OBLASTI KOMUNIKACIA A SPRAVANIE
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vo vztahu k blizkym ludom m— nopulacny priemer

- ' ' ' tendencia k agresii
vo vztahu k inym ludom . celkovy vysledok = omanm 'a kagresll

Poznamka: Graf vyjadruje mieru asertivity v styroch zakladnych oblastich v podobe vdZeného skdre, teda v porovnani' s referencnou skupinou. V/
rémci kaZdej oblasti je graf zloZeny jednak zo schopnosti uplatnit asertivne sprdvanie vo vztahu ku svojim blizkym a jednak vseobecne voci okoliu.
Vykricniky upozorriuju na oblasti, v ktorych je riziko zameny asertivneho spravania za agresiu, teda presadzovanie sa na ukor druhych. Pocet
vykricnikov (jeden aZ tri) signalizuje mieru rizika, pricom agresivne konanie nie je zavislé na celkovej miere asertivity a méze sa objavovat aj tam,
kde je miera asertivity celkovo nizka.

INTERPRETACIA VYSLEDKOV V HLAVNYCH OBLASTIACH KOMUNIKACIE A SPRAVANIA

Respondent sa dokaze dobre presadzovat v jemu znamom prostredi aj medzi cudzimi ludmi. Komunikuje svoje nazory a
poziadavky jasne, hovori, ¢o sa mu paci a ¢o nie, vie presveddit okolie. Pokial potrebuje s nie¢im pomdct, neboji sa
niekoho poziadat o spolupracu. V pracovnom prostredi ¢ v rodine pdsobi sebaisto a ma dobré predpoklady pre
vyjednavanie aj logickl argumentaciu. Rad rozhoduje a neboji sa za svoje rozhodnutia niest zodpovednost.

Respondent ludi, ktorych nepoznd, ale aj ludi zo svojho blizkehho okolia (rodina, priatelia), neradd kritizuje. Nerad riesi
neprijemné situdcie. Radsej ich odklada na neurcito. Zaroven mébze ¢asto vnimat kritiku od ostatnych ludi neprimerane
citlivo. Ma tendenciu sa k nej ¢asto v myslienkach vracat a trapit sa. Ostatnymi ludmi mbze byt vnimany ako opatrny
¢lovek, ktory si nedokaze prili$ poradit napr. pri reklamacidach v obchode alebo pri probléme v restaurdcii.
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DIELCIE OBLASTI KOMUNIKACIE A SPRAVANIE (ASERTIVITY)
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Pozndmka: Graf vyjadruje mieru asertivity v dielcich oblastich v podobe vdZeného skdre, teda v porovnani s referencnou skupinou (populacnym
priemerom). V' ramci kaZdej oblasti je graf zloZeny jednak zo schopnosti uplatnit asertivne konanie vo vztahu ku svojim blizkym a jednak

vseobecne voci okoliu.
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SILNE STRANKY

Pravdepodobne viete pocuvat inych ludi. Vasi blizky sa Vam radi zveruju, vyhladavaju Vas v situaciach, kedy sa s
niekym potrebuji porozpravat. V komunikacii ste vnimavy a ddvate priestor druhej strane. Tym rozvijate svoju
schopnost empatie a dozvedate sa aj informacie "pod povrchom". Snazte sa strazit si svoje hranice. Nie je potrebné
pocuvat kazdého a vzdy.

Vase ndzory pravdepodobne hovorite ostatnym jasne a zrozumitelne. Dokazete hovorit aj neprijemné informacie.
Zaroven viete druhych ludi aj ocenit. Pokial sa Vam nieco nepadi, nebudete sa pravdepodobne zdrahat povedat to
nahlas. Pre ostatnych ste vo svojich postojoch jasne Citatelny a zrozumitelny.

V pripade potreby viete podat jasnu a zrozumitelnd kritiku. Viete problém pomenovat priamodiaro a jednoznacne.
Zaroven pri tom dokaZete brat ohlad na druhého ¢loveka. Kritiku viete podat citlivo, lebo Vam zélezi na tom, aby ju
druha strana prijala. Zaroven kritikou posuvate problém k rieseniu.

ODPORUCANIA

Mate tendenciu vnimat kritiku osobne a citlivo. MozZete sa kritikou zbytocne zatazovat ¢i trapit. Vo vadésine pripadov
pritom méze ist o mensi problém, nezZ sa na prvy pohlad zdd. Skdste sa naudit vnimat kritiku vecne a neosobne. Mézete
skusit hladat motivy a priciny kritiky. Racionalny pristup ku kritike méze pre Vas znamenat ulavu a vacsi priestor pre Vas
osobny rozvoj. Taktiez sa naucte prijat pochvalu & lichétku. Podakovanie a Usmev niekedy funguje viac ako rychle
odmietnutie.

Pravdepodobne ludi vo svojom okoli prili$ nechvalite. M&zete mat pocit, Ze je to zbyto¢né. Alebo Vas moznost niekoho
pochvalit vébec nenapadne napr. z dévodu, Ze sami pochvalu nevyhladavate. Pochvala potesi vac¢sinu ludi, dokaze
motivovat k dalsim aktivitam a vykonom. Véimajte si vo svojom okoli, o mdZete ocenit. Volte jednoduché a prirodzené
formuldacie. Zacénite napr. tym, ze kazdy den okomentujete drobny uUspech Vasho partnera (dobré jedlo, pekny udes,
zvlddnutd pracu). Prehibite tym V&& vzdjomny vztah a navodite prijemni atmosféru.

Mate tendenciu byt zdrzanlivy a na situdcie reagovat skdr svojim vnutornym prezivanim. Pokial svoje emdcie navonok
neukazujete, ostatni ludia nemusia chapat, ¢o prave prezivate. To mdze zapricinit urcity odstup ostatnych. Naucte sa
svoje emdcie pomenovat a davat ich najavo. Zacnite napr. tym, ze budete nahlas komunikovat svoje prezivanie ("Mam
radost", "Hneva ma"). Tym pustite ostatnych blizsie k sebe.
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