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Psychodiagnostika Riegenie: online
Pripadova studia
Vyber telefédnnych operatorov

s vyssou vykonnostou a vacsou Po urditom case boli analyzované mozné

zdkaznickou spokojnostou suvislosti medzi osobnostnym profilom
/ zamestnancov a realnym vykonom v praxi.

Pri ndbore kandidati vyplnili online dotaznik
Multifaktorovy osobnostny profil.

®

Ukazalo sa, Ze ti, ktori sa v Multifaktorovom
- osobnostnom profile na skale ,Stabilita —
E Aktivita “profiluju ako aktivni, dosahuju o cca
25 % vyssie obraty a zakaznicku spokojnost
nez ti, ktori sa profiluju ako stabilni.

Ciel;
v' Skvalitnit nabor.

v" Vybrat operatorov s potencialom
dosahovat vyssie obchodné

V\,/ kony a va CSiu zakaznicku Skdla , Stabilita — Aktivita“ je schopnd dobre predvidat vykon

Spo kOj nost. (obrat) telefonnych operatorov a zakaznicku spokojnost. ,Stabilita*“
znacdi preferenciu pokoja pri cinnosti, zatial co ,Aktivita“ znacy

potrebu akcie a cinorodosti.
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Vysledok:

v' Uz pri ndbore bolo mozné identifikovat
predpoklady pre Uspesne zvladnutie roly
telefénneho operatora.

v' S vyuzitim Psychodiagnostiky sa podarilo
vybrat aktivnejsich telefonnych operatorov.

v' Tidosahovali cca o 25 % vysSie obraty
a zakaznicku spokojnost nez ich kolegovia, ktori
boli na skale , Stabilita — Aktivita“skor stabilni.

+ 25 %

obrat a spokojnost
zakaznikov

Spokojnost zdkaznikov
(0 — min. spokojnost, 1 — max.

Priemerné predaje
(O — min. obrat, 1 — max. obrat)
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Vztah vysledku na £kale Stabilita/Aktivita online
a predajnych vysledkov

H

skor stabilny vyvazena stabilita/aktivita skor aktivny

Vztah vysledku na $kale Stabilita/Aktivita
a zdkaznickej spokojnosti

H

skor stabilny vyvazena stabilita/aktivita skor aktivny
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