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Implementacia
Psychodiagnostiky a Job
Matchingu do naborového
chatbota @ UniCredit Bank

Pripadova studia

~

Ciel:

v Uspora nakladov, efektivnejéi
a rychlejsi nabor

v" Moznost skriningu 100 % kandidatov,
rovnaké sance pre vsetkych

v Zjednodusenie naboru pre manazérov

ANANERN

TCIC

online

O ¢oide?

Do inteligentného naboroveho
chatbota UniCredit Bank sme
zakomponovali psychodiagnosticke
metody a Job Matching.

Vdaka tomu m6zeme identifikovat
predpoklady pre Uspech na pozicii uz
v prvej faze vyberového konania.

Inteligentny chatbot

Zistuje klasické HR otazky

|dentifikuje potencialne uspesnych kandidatov
Dokaze identifikovat potencial pre inu poziciu,
nez na ktoru kandidat primarne reaguje
Navrhuje behavioralne otazky pre manazérov
do dalsieho kola pohovoru na zaklade
konkrétnych vysledkov kandidata

Ponuka ihned prehladné vystupy pre manazéra
aj kandidata
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Aku situaciu riesil nas klient, UniCredit Bank?

Postupom c¢asu vzrastla fluktuacia
a s nou aj objem naboru. Na trhu bolo menej
kandidatov a bolo potrebné viac sledovat osobnost,
motivaciu a chut ucit sa.

PREDTYM

Banka bola vnimana ako
atraktivny zamestnavatel

a v odbore bola velmi O—‘ ‘_O

nizka fluktuacia.

To vsak nestadilo...

Zmena pracovného trhu

Po novom nastala nutnost outsourcingu pri nabore
a bol kladeny vyssi doraz na znizenie nakladov.

Preto sa klient zameral na tvorbu standardizovanych
postupov/dotaznikov a skrining.

TCIC

online

DNES

Snaha o dalsie zjednodusenie
so sebou priniesla nutnost
digitalizacie a vyvoj
inteligentného naborového
chatbota vratane
implementovane;j
Psychodiagnostiky
a Job Matchingu.
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TCIC

Ako sme pri implementacii

psychodiagnostickych nastrojov online
pOStU pova li? OBOZRETNOST A ROZVAHA POZITiIVNY PRISTUP A NEZDOLNOST
analytik
| ) s e, back office administrator A
v Klient stanovil kritéria uspechu korporatny bankar
STABILITA PROAKTIVITA

analytik

back office administrator

a spokojnosti zamestnancov.
v Vyvinuli sme Specificky psychometricky T
SKROMNOST A POKORA ODVAHA A DRIVE, AMBICIE

dotaznik na mieru. i
v" Overili/vyvratili sme hypotézy na realnych

Za m eStn a n COCh ° KREATIVITA, IMPROVIZACIA SYSTEMATICKOST, SPOLAHLIVOST
analytik
. ' . , . back office administrator

Chatbot je vdaka implementacii
Psychodiagnostiky a Job Matchingu schopny SAMOSTATNOST — SPOLUPRACA
identifikovat, pre aku poziciu ma kandidat back office administrdtor

1
na;lepsne predPOklady‘ PREMYSLAVOST KOMUNIKATIVNOST

analytik

' a7 ’ Ve v 7 back office administrat

Vdaka metrikam uspechu di talentu bolo mozné o norstny bankr

vypocitat, ktory profil ma vacsiu sancu v danej
pozicii uspiet.
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/ Vysledok:

v Efektivnejsi a rychlejsi nabor

v Jednoduchsia orientacia vo vystupe pre
manazéra

v' Kandidat mo6ze ziskat ponuku na lepsiu
(vhodnejsiu) poziciu

v Presnejsie kritéria pre danu poziciu

zber daldich dat — efektivna

\ naborova stratégia

v Nielen hodnotenie kandidata, ale aj

~

/

Klasicky nabor
O O

v" 50 % uchadzacdov
v' 75 minut + pohovor
v’ 42 dni

TCIC

online

Nabor s chatbotom

I@I

v" 100 % uchadzacov
v" 41 minut + pohovor
v 25 dni
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