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UvoD

V dvadsiatom storoCi bol na poli ludskych zdrojov a psychologie prace kladeny
doéraz predovietkym na vieobecnu inteligenciu. Ako predpoklad pre Uspesné
zvlddanie ndrocnych pozZiadaviek z prostredia bolo povazované prdve vysoké
IQ. Avsak v poslednych rokoch sa stdle CastejSie stretdvame s tym, ze ludia s velmi
vysokym IQ mnohokrdt nevykazuju az taky Uspech, aky by sme na zdklade
spominaného predpokladu ocakdvali. Naproti tomu sa vsak ludia, ktori v IQ
testoch nedosahujlu Uplne ten najvyssi percentil, javia byt pomerne Uspesni pri
zvlddani poziadaviek i zivota vieobecne a suCasne sa im dari udrziavaf si
dusevnuU pohodu - well-being ( BarOn , 2004).V poslednych rokoch tak koncept
emocnej inteligencie vyvoldva cCoraz vacsi zdujem spolocnosti. Jednym z
dévodov je tiez narastajuca potreba porozumiet svojim emdcidm, schopnost
odlozit uspokojenie a vcitit sa do zdzitkov druhych ludi.
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TEORIA EMOCNEJ INTELIGENCIE

Salovey & Mayer

S terminom emocnej inteligencie prvykrat prisla dvojica vedcov Salovey a
Mayer, ktori upozormovali na rozdielne individudine schopnosti vyuzivat emaocie
pri rieSeni problémov. Dbsledkom pozitivneho ladenia je potom podla nich
schopnost vytvdaraf rézne alternativy rieSenia problémoyv, teda schopnost fzv.
flexibiiného pladnovania.

SuCasne potom pozitivne emaodcie mdzu ovplyvnit aj pamdatnu organizdciv dat,
Cim je ulahcend nielen ich integrdacia, ale qj produkcia novych ndpadov.
Salovey a Mayer tak spdjaju pozitivne emocné ladenie s kreativnym myslenim.

Pre ludi s rozvinutou emocnou inteligenciou je tiez podla tejto tedrie [ahsie
docCasne presmerovaf pozornost od zdvaznych citovych problémov k menej
naliehavym, v doésledku Coho je zmierneny rusivy vplyv na sustredenost a
myslenie daného jedinca. Vdaka tomu sU potom jednotlivci schopni usporiadaf
si poziadavky, ktoré su na ne z okolia kladené, a to na zdklade ich priority.
SucCasne suU viak schopni vyuzit pdsobenie kladnych i zapornych emaocii ako zdroj
motivacie pri zviddani Zzivotnych vyziev ( Salovey & Mayer, 1990).

Mayer, Salovey a Caruso

Salovey a Mayer sa venovali konstruktu emocnej inteligencie aj v nasledujicich
rokoch spolu s kolegom Davidom Carusom , pricom po ésmich rokoch definiciu
emocnej inteligencie dalej rozvinuli:

+Emocnad inteligencia je schopnost vnimaf emdcie; vyberat a navodzovat si
emoécie tak, aby pomdhali mysleniu, porozumief emdcidm a emocnym
ozndmeniam a reflektivne emadcie regulovat tak, aby podporovali emocny a
intelektudiny rast* (Mayer, Salovey, & Caruso in Sternberg , 2000).

Autori vyvinuli na meranie emocnej inteligencie test MSCEIT. Ten je vyvinuty
takym spdsobom, aby respondent mohol po vyplneni testu zistit celkové skore
emocnej inteligencie. Toto vyhodnocovanie by viak mal vzdy vykondvat len
psycholdg, eventudine osoba s patricnymi odbornymi kompetenciami.
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Podla ponatia tohto testu pozostdva emociondlna inteligencia zo Styroch
zAkladnych vetiev:

1. percepcia emocii;

2. uzivanie emocii, ktoré pomdha ulahcit myslenie;
3. chdpanie emocii;

4. riadenie emaocii.

Humpolicek a Slezackova (2012) vyzdvihuju ako najvacsiv vyhodu fohto testu
moznost testovaf ludi vo veku uz od 16 rokov. Vo vyslednej analyze testu sU
potom zobrazené dve klUCové oblasti, a to emocné prezivanie a emocné
usudzovanie. SUCasne test vyhodnocuje aktudinu Uroven vo vietkych Styroch
zlozkdch emocnej inteligencie uvadzanych vyssie. Test ma dobryU validitu a na
Ucel 3tandardizdcie a vypod&tu noriem bolo vyuZitych 5000 oséb. Dalsou
prednosfou testu je jeho relativne nendrocnd administracia, jednoduché
vyhodnocovanie, a teda qgj rychly vystup.

Goleman

Goleman tiez nadvézuje na MSC model Mayera, Saloveyho a Carusa , ktory
prepracoval na zéklade svojich poznatkov. V désledku toho bol potom v roku
1995 termin emocnej inteligencie spopularizovany, a to predovietkym na
zAaklade jeho knihy Emocna inteligencia — PreCo mbéze byt emocna inteligencia
ddlezZitejSia ako 1Q . Goleman vo svojich publikdcidch upozoriiuje na fakt, ze
Uspech v praktickom zivote a well-being takmer vébec nesuvisi s infeligencnym
kvocientom (IQ). KlUCové suU iba urCité emociondine dispozicie a vilastnosti
osobnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu interpersondinych vztahov ( Goleman ,
2011).

Svoj koncept predstavil v uvddzanej knihe, v ktorej emocnu inteligenciu Clenia
do niekolkych oblasti:

1. znalost viastnych emocii;

2. zvlddanie emocii;

3. schopnost sém seba motivovaf;

4. vnimavost k emdciam inych ludi;
5. umenie medziludskych vzfahov.

Goleman viak za tento koncept zozal gj kritiku, a to predovsetkym kvéli tomu, Zze
je podla odbornikov model az prilis komercionalizovany a sustredeny vylu¢ne na
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oblast pracovného prostredia ( Hein , 2005). Goleman totiz kompetencie zostavil
tak, aby primdrne pasovali na potreby jeho firmy, konkrétne na komeréné
stretnutia s obchodnymi firmami a korporaciami. Hein (2005) upozornuje na futo
komercnost a uvadza, ze Goleman v dbsledku tejto svojej publikdcie a
koncepcie zarobil vysoky obnos, predovietkym viak od sukromnych subjektov,
Cim ale potlacil vedeckl odbornost.

BarOn

Jednym z teoretikov rozoberajucich emocnu inteligenciu je aj BarOn popisujuci
ju ako pole nekognitivnych schopnosti, zru€nosti a kompetencii, ktoré podporuju
celkovU Uspesnost Cloveka. Prdve emocnd inteligencia je podla BarOna tym, o
ovplyvnuje spdsobilost daného jedinca vyrovnat sa s Utrapami a ndtlakom
okolitého prostredia. Tieto zru¢nosti potom Clenia na pd&f hlavnych kategarii, a
to:

1. intfrapersondine zru€nosti (zahfiajuce sebalctu, vedomie viastnych
emocii, asertivitu a sebaaktualizdciv);

2. interpersondine zrucnosti (zahfiiajuce empatiu, spolocensky
zodpovednost a medziludskeé vztahy);

3. adaptabilitu (predstavujica predovietkym testovanie reality, riesenie
probleémov a flexibilitu);

4. zvlddanie stresu (vyznacujuca sa toleranciou voci zdtazi, ovlddanim
impulzov);

5. vSeobecné pozitivne ladenie (zahfajuce optimizmus a pocit Zivotnej
spokojnosti) ( BarOn , 2004).

BarOn tiez vyvinul ndstroj na meranie emocnej inteligencie, a to sebahodnotiaci
dotaznik EQ-i ( Emotional Quotient Inventory) (Ben- Sasson & Carter, 2009;
Salenovd, 2007; Lund 2012). Tento dotaznik viak nemeria kognitivhe schopnosti,
ale je zamerany na posudenie piatich faktorov a sucasne na schopnost, aku sa
respondent dokdze vyrovnat s tlakmi a ndrokmi.

Ekman

Paul Ekman patri medzi dalsie z vyznamnych teoretikov zaoberagjicich sa
vyskumom emocii. Pocas svojej Cinnosti viedol niekolkorocné empirické vyskumy
po celom svete. Na zdklade svojich $tUdii a poznatkov ndsledne stanovil Sesf
zAkladnych emdocii, a to:
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1. Stastie;
2. smutok;
3. prekvapenie;
4. strach;
5. zlost;
6. znechutenie.

V rokoch 1967 a 1968 vycestoval do Juhovychodnej VysocCiny Papui-Novej
Guiney, kde sa intenzivne venoval pozorovaniu nonverbdineho sprdvania
tamojSich domorodcov. Sucastou tejto Studie bolo prezentovanie réznych
fotografii zachytavajice emdceie tunajs§im domorodcom, ktorych uUlohou bolo
tieto prezentované emocie identifikovaf. Dospel k zaveru, ze ludia vyberqgju
rovnaké emocie pre rovnaku tvdr nezdvisle od kultiry, z ktorej pochdadzaju.
JedinuU vynimku v3iak tvorili emodcie strach a prekvapenie, ktoré boli domorodci
zamienané. Svojimi vysledkami tak potvrdil ndzory Charlesa Darwina ( Ekman ,
2006).

Vo svojej Cinnosti sa tiez zaoberal odhalovanim klamstiev a podvodu. Spolu s
americkym psychologom Wallaceom V. Friesenom skumal filmové zdbery
pacientov a definovali tzv. mikrovyrazy , ktoré pacienti vyuzivali na skryvanie
svojich emaocii. Na zdklade svojich poznatkov potom suCasne vykonal test, ktory
pozostaval zo vzorky 20-tisic réznych ludi, pricom iba 50 ludi bolo schopnych
odhalit loz &i ono skryvanie emocii. Napriek fomu Ekman poukazuje na to, ze
skutoCne existuju spbsoby, ako ludia mdzu svoju schopnost emocnej inteligencie
zdokonalit ( Ekman & Friesen , 1971).

UZIVATELSKY MANUAL | Emoc&nd inteligencia

www.tcconline.cz | 8(33)


http://www.tcconline.cz/

TCI

online

CHARAKTERISTIKY TESTU EMOCNEJ INTELIGENCIE

Pri tvorbe testu Emocnej inteligencie sme vychdadzali zo spominanych tedrii. Na
zAklade dlhoroCnych skusenosti v oblasti psycholdgie prace a organizdcie sme
sa vSak rozhodli v nasom prevedeni zamerat sa na to podstatné napriec
jednotlivymi tedriami, a rozsirit navyse ajo to, Co v obdobnych rieSeniach naopak
postrddame pre vyuzitie v persondlnej praxi. PokUsili sme sa tak vytvorif metdédu,
ktord bude komplexnej§ia a bude zahfmat vietky klUCové oblasti emoclnej
inteligencie.

Test EmocCnd inteligencia je Specificky svojou lahkou interpretovatelnosfou a
uzivatelskou privetivostou. Kombindcia fotografii a pribehov z pracovného
prostredia taktiez vytvdra zdbavnU a netradicnu formu diagnostiky. Nasa
metdda vychdadza z predpokladu, ze pri kontakte s inym Clovekom si kazdy z nds
nejakym spdsobom interpretuje jeho neverbdine prejavy (mimické vyrazy, gestd,
postoj atd.) a rovnako aj vietky daliie informdcie tykajice sa emocii. Urover
emocnej inteligencie daného jedinca potom vypovedd o tom, do akej miery je
schopny tieto informdcie o druhych sprédvne rozpoznat a adekvdtne na ne
reagovat.

Test Emocnad inteligencia pozostdva z dvoch metodologicky odlisnych casti, a to
Casti testovej a dotaznikovej. Jeho podstatne vacsia Cast je vedend formou
testu. Stru¢nd dotaznikovd Cast v zdvere umoznuje rozsirit respondentovi jeho
aktudiny pohlad na svoje schopnosti a zruCnosti v tejto oblasti. Kedze ale
pracujeme prevazne s testovymi otdzkami so spravnymi a zlymi odpovedami,
pouzivame pre ndzov ndsho riesenia pojem test. Cely test je tvoreny 59
polozkami, ktoré zodpovedaju urCitym aspektom emocnej inteligencie. Pri
prvych 49 polozkdach sa pracuje s testovou formou, ku kazdej polozke teda
pripadd iba jedna sprdvna odpoved. Zvysnych 10 vyrokov predstavuje
zAvereCnu dotaznikovu Cast.

V testove] Casti je potrebné oznacit vidy jednu moznost, ktord podla
probandovho Usudku predstavuje najlepsi mozny variant. Najprv sa probandi
stretny s Castou, v ktorej sU prezentované tvdarové vyrazy vyjadrujuce urcitd
emaociu. Nasledujuci subtest je prispdsobeny tak, aby sa proband pokusil veitit do
konkrétnych situdcii na pracovisku a z ponUkanych moznosti vybral podla neho
tU najlepsiu reakciu.

Administracia dotaznika trva priblizne 25 mindt.
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POPIS SKAL EMOCNEJ INTELIGENCIE

Ako Uz bolo uvedené, test EmocCnd inteligencia pozostGva z testovej a
dotaznikovej Casti. Testovd Cast je zastupenad Styrmi skalami:

1. rozpoznanie emaocii;
2. konfrola situdacie;
3. asertivita;

4. budovanie vztahov.

Dotaznikova Cast je zastUpend skdlou sebauvedomenia.

Rozpoznanie emocii

Skdla Rozpoznanie emocii vypovedd o tom, do akej miery je jedinec schopny
spravne rozpoznat vyrazy druhych ludi . Jednd sa o kognitivnu zlozku empatie,
ktord neoddelitelne suvisi so zlozkou afektivne. Rozpoznanie pocitov druhych je
totiz zdkladnym predpokladom pre empatiu — vcitenie sa do druhych a
nazeranie na situdciu z ich perspektivy. Vdaka optimdinej Urovni schopnosti
rozpoznania emaocii je dany jedinec schopny konaf ohladuplne voci ostatnym,
vhodne opatrovaf druhych a nadvézovat blizke a harmonické vztahy.

Nizke zastUpenie skdly sa prejavuje neschopnostou sprdvne rozpoznat emocie
druhych, popripade neviimavostou voci vyrazom tvare, gest a reci tela druhych.
V beinom Zivote mdbzZe nizke zastUpenie viest k neporozumeniu druhym ci
dokonca ku konfliktom.

Umenie vcitit sa do druhych hrd doélezitd Ulohu v mnohych oblastiach
pracovného prostredia, Ciuz sa jednd o timovu prdacu, vedenie ludi, alebo pracu
s klientmi. Prejavovanie empatie a schopnost spravne rozpoznat emocie druhych
je v pracovnom prostredi dblezitym tmeliacim faktorom. DAdvame tak ostatnym
najavo, Zze ndm na nich zdlezi. Umoznuje ndm budovat dbéverné vzfahy,
presviedcat Ci podporif druhych a zabezpecit, aby sa s nami druhi citili prijiemne.
Sprdvne rozpoznanie emocii druhych pre nds mdze byt tiez uzitoCnou spdtnou
vAzbou, vdaka ktorej mézeme svoje konanie upravovaf tak, aby bolo v sulade s
nasimi spolocnymi zadmermi a cielmi.

Pri fomto subteste je probandovi striedavo zobrazend muzskd a zenska tvar s
urcitym vyrazom. Probandi ndsledne maju odhadnut, ktord konkrétna emaécia je
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na fotke podlia ich ndzoru vyjadrend. Pri kazdom vyraze sU ponukané Styri rézne
emocie, pricom spravna je iba jedna odpoved.

Kontrola situdcie

Konftrola situdcie ukazuje, akym spdsobom Clovek zvidda stresoveé situdcie a ako
sa chova pod tlakom. Ludia skorujuci vysoko na tejto skdle v strese zachovavaju
chladnu hlavu, zostavaju pokojni a sustredeni. To im umozniuje narocnu situdciu
riesit raciondlne. SU schopni zvdazit rézne moznosti, aktivne pldnuju konkrétne
kroky veduce k zvliddnutiu situdcie, svoje emodcie maju pod kontrolou. Naopak
nizka miera kontroly sa obvykle prejavuje vyraznymi emociami (panika, strach,
obava, rozcUlenie, zlost...), ktoré brdnia na danu situdciu efektivne reagovat.

Ludia rieSiaci stresové situdcie efektivne v zamestnani pocituju vyssiu mieru
pohody a pracovnej spokojnosti, lepsie sa sUstredia, sU nadSenej§ie a
odhodlanejSie, vdaka comu odvdadzaju lepsi pracovny vykon. Ak sa stretnu s
problémami, sustredia sa na mozné riesenie a aktivne konaju. Dostatocnd miera
schopnosti zviddaf stres umoznuje pracovnikom lepsie Celit ndrocnym situdcidm
a odoldvat tlaku. Ndrocné situdcie pre nich dokonca mézu byt stimulujuce aich
zvlddnutie posiliuje ich sebavedomie a schopnost Celit dal§im ndarocnejsim
situdcidm. Okrem foho dobré zviddanie stresu vedie k nizSej fluktudcii
zamestnancov, mensej chybovosti a nehodovosti a mensiemu absentérstvu.

Ako uZ bolo uvedené, v rdmci strednej Casti sU respondentom prezentované
jednotlivé pribehy z pracovného prostredia ponukajuce tri mozné reakcie.
Probandovou Ulohou je ndsledne vybrat jednu odpoved/reakciu, ktord sa mu
javi ako najlepsia pre danu situdciu.

Asertivita

Skdla asertivity mapuje schopnost konstruktivne vyjadrovat svoje emdcie, ndzory
a presvedcCenia a obhajovat sisvoje viastné zaujmy. Asertivni ludia k sebe samym
pocituju respekt a dbéveruju si. Na druhej pdsobi sebavedome. Vedia, Ze ich
zAujmy sU opodstatnené a ze na ne maju pravo. Vdaka efektivnemu zdielaniu
svojich  potrieb a pohnUtok asertivni  ludia predchddza moznym
nedorozumeniam. Asertivni ludia sU lepsie schopni sa presadif a staf si za svojim.
Neboji sa hdijit svoje ndzory, neustupuju z nich pod flakom a nenechdavaju sa
manipulovat.

V pracovnom prostredi asertivita vedie k lepsej komunikdcii s kolegami,
podriadenymi qj nadriadenymi. Prispieva k lepsSej timove] prdci ak
efektivnejSiemu rieSeniu konfliktov. Vdaka asertivite sU ludia lahsie schopni zdielat
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svoje nazory a myslienky, presadzovaf ich a nevdhaju ich hdijit pred oponentmi.
Asertivni ludia neustupuju pod natlakom alebo len z dévodu formdine vyssej
autority druhych. Nehanbia sa svoje ndzory a poziadavky vysvetlif, a tym vyrazne
zvysuju pravdepodobnost, Zze budu prijaté a akceptované. Vdaka tomu sU
asertivni ludia vseobecne v zamestnani spokojnejsi av povolaniach vyzadujucich
rokovania s druhymi (obchodnici, manazéri) sU aj Uspesnejsi.

Budovanie vztahov

Skdla budovania vztahov mapuje schopnost spolupracovat na rieseni situdcie s
druhymi a vtiahnut ich do rieSenia tak, aby aj oni boli s vysledkom viac spokojni
a mali ho moznost ovplyvnif. Ponuka partnerstva v rieseni zdroven pomdha
rozvijaf a prehlbovat existujice vztahy. Budovanie vzfahov zahffia prdcu s
konstruktivnou spdtnou vazbou vocli drunym. Ludia skérujdci vysoko na tejto Skdle
rieSia pripadné nezhody s druhymi pomocou konstruktivnej spdtnej vazby.
Naopak nizke zastUpenie sa prejavuje tendenciou riesit veci jednostranne, iba zo
vlastného uhla pohladu.

Budovanie vztahov zohrdva v rdmci pracovného prostredia vyznamnuU Ulohu.
Rozvijaf a udrziavat dobré vztahy md zasadny vplyv na schopnost ovplyviiovat
dianie okolo seba a budovat si siet podporovatelov a blizkych kontaktov.
Rovnako tak je aj kliCovd schopnost pripadnej nezhody a nesulad riesit
bezprostredne pomocou konstruktivnej spdtnej vazby a spoloCnej diskusie o
moznom rieseni. Fungujuce vztahy tiez zdsadnym spdsobom pomdahaju tam, kde
napr. nie sU dokonale definované procesy Ci pravidld, a je teda vyhodné vediet
sa dohodnut. Ludia, ktori tymito zru€nostami nedisponuju, moézu bud pdsobit na
druhych uzavrete az nepriatelsky, alebo naopak mdzu podcenovat spdtnu
vAzbu a rieSenie problémov. Tieto charakteristiky mozu viest k vyssej vnutornej
nespokojnosti a tenzii. Mézu sa citit nevypocuti a pristup ostatnych vnimat ako
prikorie.

Sebauvedomenie

Skdla emoc&ného sebauvedomenia reprezentuje, do akej miery je jedinec
schopny uvedomovaf si viastné emaocie, potreby a zdujmy. Osoby skorujuce
vysoko na tejto 3kdle obvykle dokdzu nimi prezivané emobcie sprdvne
identifikovat, popisat a spracovdvat. Vdaka tomu ich tiez maju lepsie pod
kontrolou a konaju efektivnejSie, pretoze emaodcie v takej miere neovplyviujl ich
konanie v ndrocnych situaciach.
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Sebauvedomenie pritom neznamend poflacenie, ale porozumenie a
spracovanie. Ludia s vysokym sebauvedomenim dokdzu dokonca svoje embdcie
aktivne a konstruktivne vyuizit, resp. prezif.

Dostatocnd miera emocného sebauvedomenia a sebaprijatia ulahcuje prdcu s
vlastnymi emdciami a rovnako tak umoznuje lahsie prijimanie emocii ostatnych,
Co vedie ku kvalitnejsim interakcidm s kolegami. Ludia s dobrou mierou
sebauvedomenia neprendsaju svoje negativne emadcie na partnerov (hnev,
strach, frustrdcia) a naopak pozitivne emodcie vedia v spoluprdci vyuzit
(nadchnut, inSpirovaf, potesif). Tato schopnost prospieva ndsmu psychickému
zdraviu a pozitivne ovplyvnuje ndhlad na Zivot, Co vedie k vyssej pracovnej
spokojnosti, a teda gj k nizsej fluktudcii a nizSiemu absentérstvu.
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MOZNOSTI VYUZITIA EMOCNEJ INTELIGENCIE V PERSONALNEJ PRAXI

Test Emocnd inteligencia mad Siroké vyuzitie najmd v persondinej praxi. Vdaka
tomu, Ze zhfna ndazory z viac ako jednej tedrie, predstavuje komplexni metddu
na meranie emocnej inteligencie.

Test EmocCnd inteligencia umoznuje spolahlivo ohodnotit siiné a slabé stranky
pracovnikov v kontexte emocnej inteligencie. Spolu so Specifickymi vystupmi
obohatenymi o odporucania fiez umoznuje lepsie zacieleny rozvoj pracovnikov
alebo umiestnenie pracovnikov na pozicie, ktoré viac zodpovedaju ich
predpokladom.

Na zdklade vystupu Emocnej inteligencie je mozné taktiez identifikovat timy s
moznym rizikom negativnej atmosféry, pritomnosfou negativnych javov, ako je
napriklad Sikanovanie ¢i mobbing .

Test EmocCnej inteligencie sa tak svojim ponatim snazi viest k prevencii roznych
psychickych a psychosomatickych ochoreni, a teda qgj k prevencii exkluzie takto
chorych jedincov z pracovného i spoloCenského zivota. VedlajsSim prinosom je
tiez znizenie fluktudcie na pracovnych pozicidch.

Prehladnd a vystiznd vystupnd sprava poskytuje informdcie nielen o Urovni
emocnej inteligencie pri jednotlivych 3kdlach, ale sUCasne obsahuje Qi
odporucania k rozvoju.

Vzhladom na svoju ¢asovU nendrocnost a rychlu administradciu ndjde tento
diagnosticky ndstroj uplatnenie ako doplnkovd metdéda pri vybere kandiddta.
Test EmocCnd inteligencia by viak mal byt kombinovany s dal§Simi metddami.
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ADMINISTRACIA TESTU EMOCNEJ INTELIGENCIE

Vhodné skupiny obyvatelov

Test Emocna inteligencia je urCeny najmd na poutzitie v personalistike. Je preto
najvhodnejsi na testovanie pracujucej populdcie vo veku 20-55 rokov, na ktoré
bol tiez Standardizovany.

Polozky celého testu qj dotaznikové Casti maju nehodnoftiaci, neutocny a
nevtieravy charakter. Test neobsahuje Ziadne polozky zasahujuce neprimerane
do sukromia jedinca — to sa tyka sexudinych preferencii, nGbozenstiev, rasovych
a etnickych postojov a pod. Test Emocnd inteligencia nie je urceny na
diagnostiku dusevnych poruch.

Predpokladom na vyplnenie je zdkladnd gramotnost (jazykova aj pocitacovad)
umoznujuca porozumenie instrukcidm a vyplnenie jednoftlivych poloziek. Tieto
predpoklady je mozné v pripade nutnosti naplnit, ak md respondent osobného
asistenta, ktory ho procesom vykond. Zdkladom k Uspesnému a validnému
vyplneniu je intelektovd Uroven dovolujuca pochopenie obsahu otdzok.

Jazykové mutdcie

Test Emocnej inteligencie je moziné administrovat standardne v slovenskom
jazyku vratane lokalizovanych instrukcii a vystupnej spravy. Normy sU zatial
dostupné aj iba pre Cesku populdaciu.

Administrdcia testu Emocna inteligencia

Test Emocnd inteligencia je urCeny pre individudinu alebo hromadnu
administraciu. Administracia aj vyhodnotenie prebiehaju online.

Potom, Co je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k testu, je uz respondent
sam vykonany celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania
zaistuje pre vietky probandy rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

Na Uvodnej obrazovke respondent vyplni Udaje o pohlavi, veku, vzdelani a
dalsich sociodemografickych charakteristikdch pre presnej§ie vysledky a
vyskumné Ucely. Zaroven odsUhlasi spracovanie vystupu.
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Pro zkvalitnéni sluzeb a moznost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vypInéni nasledujicich udaji (nepovinne):

Vék

do 29 v
Pohlavi

Zena v

Nejvyssi dosazené vzdélani

vysokoskolské v
Pozice

nemam podfizené v
Obchod

nejsem v pfimem kontaktu s klienty v

Neodpovidat Odeslat

Ndsledne sU respondentovi zobrazené zdkladné informdcie k tejto metdde.

Informace k dotazniku b Cedtina

Test Emocni inteligence

NaSe emoce jsou cennym zdrojem informaci. Lidské jednani je emocemi mnohdy ovlivnéno. Pozitivné ladény kolega miZe byt divodem, proé se téime do prace. Za agresivnim
chovanim na pracovisti, které se miZe projevovat napf. pfehnanym kritizovanim druhych, miZe stat viastni strach a nejistota. Spatna nalada miiZe sniZovat pracovni vykon.
Sebepozorovani tykajici se emoci je dileZité jak pro osobnostni rozvoj, tak pro budovani zdravych socidlnich vztahd. Diky emocim se dozvidame, kdo jsme a co chceme.

Test Emoéni inteligence sestava ze 3 &asti.
V prvnf &asti bude Vasim Ukolem spravné identifikovat vyrazy osob na fotografiich.
V druhé &ésti budou popsény realistické situace pfedevsim z pracovnihe prostiedi. Vasim Ckolem bude oznaéit fedeni, které se Vam v dané situaci jevi jako nejvhodnéjsi.

Ve tietl Easti bude Vasim Ukolem hodnotit vyroky pedle toho, do jaké miry Vas vystihuji. V této ¢asti, na rozdil od pfedchozich, neexistuje spravnd nebo Spatnd cdpovéd.

Pokragovat

Potom uz respondent pristUpi k samotnému vyplhovaniu. V prvej Casti sU
probandovi kratko prezentované rézne fotografie zachytdvajice muzské |
Zenské tvarové vyrazy, pricom Ulohou respondenta je ndsledne identifikovat
konkrétnu vyjadrovany emociu zo Styroch ponukanych moznosti. Najprv ma
proband moznost zozndmit sa so spdsobom vypliovania na dvoch cviénych
prikladoch. Potom nasleduje informdcia o ,ostrom" pokuse, v ktorom je
prezentovanych dalSich 32 fotografii.
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Informace k sekci dotazniku b= Cedtina

Test Emocni inteligence - ¢ast A:

Nasledné uvidite daldich celkem 32 fotografii.

Vasim tkolem bude, stejné jako ve zkuSebnim vypinéni, spravné piifadit proZivanou emoci k jejich vyraziim.
Na vybér mate ze 4 moZnosti, pficemz zvolit je moZné vidy pouze jednu mozZnost.

Jednotlivé fotografie budou viditelné 5 vtefin, poté se automaticky uzaviou. Pokud emoci rozpozndte rychleji a budete chtit fotografii uzavfit dffv, provedete to pomoci tladitka
*Odpovédét'. Jakmile je fotografie uzaviena, neni jiz moZné ji znovu zobrazit. Cas na vyplnéni odpovédi neni limitovan.

Predpokladana doba vypliiovani je 5-10 minut.

Pokracovat
Tu je uvedend ndzornd ukdzka polozky z prvej testovej Casti:
Jakou emoci Vam wyraz pfipomina?
PFekvapeni Vina Radost Opovrzenf

Pfejit na dalsi Glohu

V druhej testove] Casti je probandovi prezentovanych celkom 18 pribehov
predstavujicich rézne typické zdafazové situdcie, s ktorymi sa zamestnanci a
zamestndvatelia v rdmci svojej prace mézu stretdvat. Ulohou respondenta je
vybraf jednu z troch ponukanych mozZnosti, ktord pre neho predstavuje
najvhodnejsiu moznu reakciu.
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Informace k sekci dotazniku b Cedtina
Test Emocni inteligence - ¢ast B:
V druhé gasti budete odpovidat celkem na 18 dloh, ve kteryich jsou popsény realistické situace pfedevsim z pracovniho prostfedi.
Ulohy popisuji piibéhy osob, které se dostaly do nejriznéjSich situacl. Vadim dkolem bude urgit fedeni, které se Vam v dané situaci jevi jako nejvhodnéjsi.
Na vybér mate 3 moZnosti.
Pfedpokladand doba vyplfiovani je 15 minut.

Pokragovat

LaverecCna tretia Cast, ktord nazyvame Sebauvedomenie, je vo forme dotaznika,
respondent tu teda hodnoti na Skdle sdm seba, do akej miery sa s danym
vyrokom stotozniuje. Vzhladom na dotaznikovy formu tu nie sU zlé odpovede.
Tato Cast je zostavend celkom z desiatich vyrokov.

Po vyplneni systém automaticky vygeneruje vystupnu spravu s celkovym
vysledkom a jednotlivymi interpretdciami a odpordcaniami.
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INTERPRETACIA VYSLEDKOV

Vystupnd sprdava sa skladd celkovo zo 6 stran.

k=

VYSTUPNI ZPRAVA

. Emoéni inteligence

Na druhej strane je graf zhfiajuci celkovy vysledok v rdmci celého testu a
suCasne qjrozlozenie v jednotlivych Skdlach.
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token@182.17298.742461 divérné

EMOCN! INTEIGENCE

Emotni inteligence nam umcsfisie sprdvné zprocowivat informoce tjkajic se emod. Tylo informoce ném nopomahaii efekfié =
rozhocovat, Tesit mezilidské problémy a piispiveji k noSare csobnosmime roevoji. ¥ procosnin prosffedi ndm emotni inleligence
vmaifiuje vyshyiat potfeby 28kaznikd i kolegl. Jok v procovnim, tok osobnim Zwvots plispivg k hormonickym wvzichim.

CELKOVY VYSIEDEK

W testu Emodni infeligence je Vaie dosofené skire 36%, coZ odpovidd visledky v pasmu nizSiho primémn.

Wysledné skare vddwa pencentil, tedy procenio liai v populedi, efi costhl shoonéhe nebo nizSho sedre.

VYSLEDKY JEDNOTIVYCH SKAL

Rozpozndni emoci
Kontrola situace
Budovéani vztohu

Asertivita

Jadro metédy —
graficky sthrn
celkového vysledku
vratane Ciastkovych
vysledkov.

Calkovou droven amodni infeligence aélime na pét komponent-

Rozpozndni emaci vwypovidajici o schopnosti jedince sprwné mzpasnot wiozy crohych lici. Spravné mozpoenéni emoce e
rutnym predpoklodem pro vhocnou reckei.

Kontrolo situaca, sady schopnost zoméfit s2 no fefani prbléme, soha mie sitund pad kontrolou o nSjok ji ovinit. ligé, kesfi no
1o Shale aosahuji wsokého skire, zaiEow siuoos necckidcoj o clomEes je el

Budowdni vztahu, tecy schopnost jedince oobfe wychorst s osicinimi Eomi v ko@oocennich sitvocich. Zohmuje ochotu
spoliprocovet, poskytovat coekwdtni zpsnou vozby a scufomns snohe o roevoj viohil.

Asartivita, ledy schopnost prosodit sa, solit 5w nazony o pofncovy josns, cle | schopnost poFidot o spolupred S podpon.
Sebeuvddoméni reprezentuje, do jok& miry je jedinec schopen mvEcomovat s viosini emocs, poffieby o 28jmy. Orsoby skamijic
wysoko na tabo Swile obvylde dokasi jimi profivené emoce sprévnd idenfifikount, popsot o Zprooovdvot.

ma wwow seconline ez 2
P
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Na nasledujucich strandch vystupnej spravy potom ndjdete podrobné
interpretdcie vysledkov v rdmci jednotlivych skal.

Texty uvedené v interpretdcii predstavuju okrem jednoftlivych odpordcani k
rozvoju aj dévod, preco vlastne je vyhodné sa v danej oblasti rozvijat. Nizsie
mozete vidiet ndzorny ukdazku dvoch zo 3kdl:

token@182.17298.742461 diirnd

BUDOVANI vZTAHU
Dosahl/a jste 16. percerily, visledek v této Skile je v pasme spiEe niztl drowns.

DOPORUCENI K ROZVOJ
® Pokud s nEim jse nebo nejse spowmieni, feknste to. Poked fo pojmenujste,

vijrazné fim zwEujete proveépoocbnos, 38 1o, co s Vam Ibi, bude fungovat |
piiSa, o noopak 2 s zméni io, s &im spokojeni nefse

6% = Pokid néoo ve spolepetc s drhyr lidmi nefnguje dle VoSich pfedsiov, ledejie
Tedeni spoledng = nimi_ jen iok s2 Viam povece spolupsdci nosiowit k cbousiranné
spoknjenasti -

& Méijie no pométi, 7= vwid, no ldenjch se cned mohli podiled, wnimaiji vice joko s

Zhuste tedy druhé wishnoet oo ndwhi misto posivity nebo jednostronného Modeni
poZodawki.

PROC JE PRO VAS DOBRE SE DALE ROZVIJETR

Diky schopnosti budovat a rozvijet 5w vatohy milifete virozmE zvEt svow (spéincst. Lidé cbwyide Bpe recgufi no pofocoviy o
prosby téch, s nimiz maji csobni vazbe. Jsou ochoni pro né wodiot vic, rpchieji. Siemé tok Vam mohou osobnal vazby pomoc
snciza Sl sv mySlenky & ovivnit drubé. Diky oschnim vozbam Vas dngd mohou osovit s novymi nobidkomi no spoluprac &
zajimavymi pfileZitosmi. Zpéinou vazbou znse zwiujete Sonci no upevnEni foho, co VBm whowie, o noopok na Vomi
poZogovancu zménu tam, kae spokojeni nejsie.

ASERTIVITA
Diosahl/a jste 28. percerily, vysledek v této skile je v pasmu spife nizEl drovns.

DOPORUCENI K ROZVON
s Mebojte se drulym so8it s myslenky, pitni o poffeby, o fo i opckované. To, 28
i doposud nevysyEsl, nemusl momennt, F= nechiS]i nebo je nerespekiyji. Mofnd
jen ciley nesmélé foms sedleni z VoSi sony nevi, jok cllezie to pro Vias &
= Mehajfe s josé wmezs honice, zo ke uf nechoste jit. Cim dfiv o ucakiie, fim
jednodusE o je. Posoaj of crohd sono buce wohézet 2 icho, 22 vam fo ofive
nevaailo.

& Sernomie s = dodnimi tedhnikomi aserdivil korunikooe ez, eroteo, video)
a hiowné si je Zese noovit. ZeuSsjie S je v b&Eném Fvole o whoanocouje, oo
priveé wim funguie. Jen opokovony frénink vede k fome, 3= je budete umet

prirczend pouZit.

PROC JE PRO WAS DOBRE SE DALE ROZVIJET?

Diky wESi oserfwité miZete wromé zwEs svou spokojencs’ © provoSpocobnost, #2 cosdhnete svich dilll o vizd, pollise jEjich
recliznoe waoduje souhlos o pijati kol Diky wiS osdivié bucele schopni sndee o ofive komunikovet 5wl piani o poffeby
baz zbytamych pocitl sudu nebo nepofficnosti o fim zwSie | svou plesvioSivost pfi jejich soBleni. Soufosné diky lepEl osertiviss
miiZele depsit 5w vztahy s ckolim, nelhof 5w poffieby pok nerusis prosoeovat silou o no Ghor cibyoch jogresivme o emolms)].

ma wwow icconline.cz 4
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OPIS VZORKY

Aktudine pouZivané normy a dalej uvedené psychometrické charakteristiky boli
ziskané na vzorke 637 Clenov dospelej populdcie SR. Vietky data boli zbierané
elektronicky pocas pilotnej studie inventdra. Vzorka je demograficky Clenend
podla pohlavia, veku, vzdelania, pozicie (,mdam podriadenych* — ,,;nemdm
podriadenych”) a kontaktu s klientmi (,som v priamom kontakte s klientmi* —
»nie som v priamom kontakte s klientmi).

Pohlavie Vek
v 52% zeny N=332 v 25% do 29 N=161
v 38% muzi N=243 v 42% 30-44 rokov N=265
v 10 % nevyplnené N=62 v 23 % nad 45 rokov N=146
v 10 % nevyplnené N=65

Clenenie podla veku bolo stanovené na zdklade diskusie s HR manazérmi a
odbornikmi na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému
cyklu" zamestnanca. Do cca 30 rokov sU zamestnanci vnimani ako ,,talenti”,
uciaci sa, s potencidlom pre rychly rast zru¢nosti a znalosti.

Druhd kategadria, 1j 30 az 45 je skupina, v ktorej najcastejSie prebieha kariérovy
rast, ukotvenie zru¢nosti a znalosti, stabilizdcia a dozretie, a to aj v osobnej rovine
(vacsina ludi v tomto veku md uz rodinu, deti, je pre nich vyznamnejSia ako
predtym vyvdazenost osobného a pracovného Zivota). Skupina nad 45 rokov je
potom vnimand ako skusend, zreld, faziaca zo svojich znalosti a praxe, s
potencidlom odovzddvat ich dalej. Zdroven rozdelenie zodpovedd vekovému
rozpdatiu ludi, s ktorymi sa stretdGvame v rdmci pracovnej diagnostiky. Kategorie
tiez reSpektuju najCastefSie delenie zamestnancov v rdmci réznych firemnych
prieskumov.
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Vzdelanie Pozicia
B v 16 % mdam _
v 0% zdkladné = podriadenych N=19
B v 64 % nemdam _
v 27% strednej odbornej N=171 podriadenych N=79
v 21% stredoskolské N=137 | v 20 % nevyplnilo N=25
v 40% vysokoskolské N=252
v 2% postgradudine N=11
v 10 % nevyplnilo N=65
Kontakt s klientmi N
v 45 % som v priamom N=290
kontakte s klientmi
v 40% nie som v priamom N=254
kontakte s klientmi
v 15% nevyplnené N=93
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NORMY
emocil
HS Percentil HS Percentil HS Percentil
8 0,1 1 0 1 0.4
9 1,4 2 0.6 2 1
10 1,7 3 1,2 3 2
11 3,6 4 2,5 4 3.9
12 6,1 S 4,2 5 8.4
13 12,5 é 8.4 6 15,6
14 20 7 17,5 7 28,5
15 28,7 8 29,5 8 43,1
16 39,5 9 47 9 62,4
17 50 10 67.8 10 79.1
18 62,3 11 88,3 11 95,1
19 72,5 12 100 12 100
20 81,9
21 87,4
22 92,4
23 95,6
24 97.8
25 99.3
26 99.6
27 100
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Budovanie .
) Sebauvedomenie
vztahov

HS | Percentil HS Percentil
1 0 7 0.3
2 0,1 8 0.4
3 0.9 9 0,9
4 2 10 1,5
5 4,8 11 3.2
6 10,5 12 5,4
7 19,6 13 9.1
8 31,5 14 15,6
9 51,8 15 23
10 71,4 16 34,2
11 91,9 17 46,7
12 100 18 58,5

19 71.5
20 83,2
21 89,4
22 93.4
23 96,7
24 98,2
25 99,3
26 100
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SPRACOVANIE DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky - vSseobecné vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky sU rozhodujucou viastnosfou kazdého Ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urCuje kvalitu ndstroja a
rozlisuje odborné a fungujuce ndastroje od nefunk&nych populdrnych dotaznikov
a ,testov" zastfitujcich sa neprdvom pojmy ,psychometrické” Ci
wpsychodiagnostické”.

Fungujuci test, dotaznik Ci osobnostny inventdr stoji vzdy na troch zdkladnych
pilieroch, ktorych podrobny popis si vypoZiCiame od Urbdnka, Denglerovej a
Sirb&ka (2011):

Polozkova analyza

U&elom polozkovej analyzy je overenie, &i polozky sU skutocne relevantné k tomu,
Co sa snazime zstit. V tomto pripade sme teda zstovali, i pouzité polozky
zodpovedaju svojou popularitou a koreldciou s hrubym skére potrebdm
inventdara.

Popularita. Ide o zistenie podielu 0séb, ktoré na danu polozku odpovedali kladne.
Ucelom tohto indexu je zstit, &i a nakolko dand polozka md rozlisovaciu
schopnost. Pokial by vsetci probandi odpovedali na polozku kladne alebo
naopak z&porne, tak je jej pritomnost v inventdri Uplne zbytocnd.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prili§ nizku i vysokU popularitu,
pretoze na takéto polozky odpovedd prevaznd vacsina ludirovnako a neprindsa
teda v inventari ziadne nové informdcie. M&ze nadobudat hodnoty 0-1, podia
odborného konsenzu prijatelné hodnoty lezi medzi 0,1-0,9.

Korelacia s hrubym skére. Ide o vyradenie poloziek, pri ktorych nachddzame len
velmi slaby vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajucich rovnaky atribUt.

Tymto spdsobom sa opdt zbavime neefektivnych polozZiek, ktorych vysledky
vychdadzaju silne inak ako vysledky ostatnych poloziek a mozno teda
predpokladaf, ze fieto polozky nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako
zvysok poloZiek alebo ho meraju nepresne.

M&ze nadobudaf hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu je prijatelnd hodnota
od 0,2 vyssie.
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Reliabilita

Definicia reliability hovori, Ze reliabilita je podiel variability pravych skére k celkove;j
variabilite (Urbdnek, Denglerova’, & Siru ¢ ek, 2011). Ide o odolnost testu vodi
ndhod nym chybdm . Reliabilné testy , dotazniky a inventdr ed avaju v Case
konzistentné vysledky , pretoze sU skonstruované tak, aby pri ich vyplnovani
vznikalo minimum ndhodnych chyb.

RozliSujeme niekolko typov reliability, tu viak uvadzame iba tU, ktord sa tyka
konkrétneho inventdra:

Cronbachovo alfa. Ide o Statisticky koeficient vyjadrujici mieru vnutornej
konzistencie testu. Vychddza z predpokladu, Ze polozky dotaznika by mali do
dostatoCne vysokej miery korelovat so svojimi faktormi Ci s dotaznikom ako
celkom. Probandi by mali mat tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne.
Velmi zjednodusene povedané ndm uddva, do akej miery meraju polozky
dotaznika rovnaky konstrukt.
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Konkréine psychometrické charakteristiky produkiu Emocna

inteligencia

PoloZzkovd analyza

Pri vS§eobecne uzndvanom kritériu obtiaznosti 0,1-0,9 obstdli vietky polozky
produktu Emocnd inteligencia, okrem troch, a to viak velmi tesne. Priemernd
obtiaznost poloziek dosahuje hodnotu 0,62.

Rozpoznanie emocii

El E2 E3 E4 ES Eé6 E7
0,48 0,27 0,27 0,38 0,65 0,58 0.19
E8 E? E10 ETl E12 EI3 El14
0,49 0,52 0,65 0,60 0,37 0,90 0,45
ET15 ETé E17 E18 E19 E20 E21
0.85 0,62 0.76 0.65 0.32 0.73 0,93
E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28
0.75 0,94 0.73 0.46 0.45 0.73 0.85
E29 E30 =1

0.46 0,56 0.75

Kontrola situdcie, asertivita, budovanie vztahov

E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38
0,56 0,90 0,36 0,73 0,90 0,65 0,92
E39 E40 E41 E42 E43 E44 E45
0,64 0.70 0,73 0,28 0,58 0,60 0.85
E46 E47 E48 E49
0,90 0,70 0,77 0,65
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Ul U2 U3 U4 Ud Ué U7
0,63 0,59 0,62 0,63 0,70 0,54 0,71
U8 ue U1o
0,47 0,50 0,52

Koreldcia s hrubym skére

Vzhladom na rozdelenie tohto inventdra na faktory, ktoré su na sebe relativhe
nezavislé, sme pouzili koreldciu poloziek s hrubymi skére jednotlivych faktorov
namiesto celkového hrubého skoére. Vietky polozky daného faktora by s nim mali
korelovat so silou 0,2 a vyssou.

NiZsie vidime, ze v tejto Casti polozkovej analyzy obstdli takmer vietky polozky:

Rozpoznanie emocii

El E2 E3 E4 E5 Eé E/
0,26 0,38 0,27 0,39 0,29 0,34 0,10
E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14
0,37 0,19 0,17 0,34 0,48 0,19 0,35
E15 El1é6 E17 E18 E19 E20 E21
0,19 0,37 0,29 0,35 0,29 0,15 0,16
E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28
0,23 0,16 0,35 0,52 0,10 0,14 0,23
E29 E30 E31
0,38 0,14 0,26
Kontrola situacie

E34 E35 E36 E37 E38 E40 E42
0,42 0,38 0,46 0,34 0,49 0,45 0,44
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E45 E46 E47 E48 E50
0,56 0,41 0,38 0,38 0,59
E33 E35 E36 E38 E39 E41 E43
0,35 0,45 0,50 0,40 0,28 0,57 0,28
E44 E45 E47 E49 E50
0,56 0,52 0,36 0,39 0,57

Budovanie vzfahov

E33 E34 E37 E39 E40 E41 E42
0,33 0,48 0,37 0.39 0,38 0,55 0,36
E43 E44 E46 E48 E49
0.34 0,54 0,48 0,45 0,44

Sebauvedomenie

Ul U2 U3 U4 ub Ué U7
0.24 0.71 0,45 0,65 0,29 0,65 0,40
U8 u9 Ul10
0,32 0.72 0,46
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Reliabilita

Cronbachovo alfa

v U inventdrov by tdto hodnota mala byt celkovo 0,6 a vyssie, v rdmci
jednotlivych faktorov su pripustné aj odchylky smerom k nizsim hodnotdam.

v Pri vykonovych testoch by tdto hodnota mala byt celkovo 0,7 a vyssie.

v NiZdie uvadzame hodnoty reliability pre jednotlivé skdly.

Rozpoznan Kontrola situdacie/asertivita/budovanie Sebauvedomeni

ie emocii vztahov e
0,6 0,7 0,66
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ZAVER

Test Emocnd inteligencia si kladie za ciel komplexne zmapovat schopnost
respondenta sprdvne spracovdvat informdcie tykajuce sa emocii. Tieto
informdcie ndm napomdhaju efektivne sa rozhodovaf, riesit medziludske
problémy a prispievaju k ndSmu osobnostnému rozvoju.

Test ndm poskytuje relevantné informdcie o respondentovi, ktoré ndm mozu do
urCitej miery pomé&ct predikovaf jeho Uspesnost na konkrétnej pracovnej pozicii.

Ide o metddu s kvalitnymi psychometrickymi charakteristikami, ktord bola
standardizovand na slovenskej populdcii. Jej uzivatelskd privetivost, administracia
online a automatické vyhodnotenie umoznuje jej vyuzitie laickou verejnostou, Co
vacsinou nie je mozné pri klasickych testoch. SUCasne sa na trhu nevyskytuje
obdobné riesenie, ktoré meria emocnu inteligenciu testovou formou v kombindcii
s dotaznikovou.

Prajeme Vam vela Uspechov a dufame, ze Vam produkt Emocnd inteligencia
pomobze na to, aby ste mali ¢as na to najddlezitejSie — na prdcu s ludmi.
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