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,» Stres v ziadnom pripade nemusi byt iba Skodlivy; je zaroven korenie zivota, pretoze
kazdé hnutie mysle a kazda ¢innost zapricinuje stres. Rovnaky stres, po ktorom jeden

Clovek ochorie, moze znamenat pre druhého zivotodarné uzdravenie.”

Hans Selye

kanadsky lekar, bioldg, chemik a endokrinoldg,
otec moderného vyskumu stresu
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Stres sprevadza ludstvo celd jeho histériu. V priebehu dejin sa menia len jeho priciny.
Praclovek zazival kazdodenny stres pri boji o prezitie, s neolitickou revollciou prisiel
strach o Urodu, majetok a spolocenské postavenie. A ani v modernej spolo¢nosti sa
stresu nevyhneme. Ako ale vyplyva z vyssie uvedeného citdtu Hansa Selya — pokial

volime vhodné stratégie zvlddania stresu, moze pre nas byt prospesny.

Technologicky pokrok nam dal vSetko od bicykla az po moderné druzice skimaijlce
vzdialeny vesmir. Tam, kam sa ludia predtym dostavali dni az tyzdne, mo6zeme dnes z

pohodlia kanceldrie zavolat.

Zijeme v informadnom veku, kde rychlost a prispdsobivost je zdkladom preZitia.
Pustame sa do zufalého Sprintu so stale sa zdokonalujlcou vypoctovou technikou. Za
technologicky pokrok platime vysokUl dan v podobe stresu a zataze, ktorym sme sa

paradoxne jeho urychlovanim snazili vyhnut.

Ako pisu Kenny & Cooper (2003): ,tendencia k znizovaniu nédkladov viedla k tomu, ze
menej ludi robf viac prace a citi sa vo svojom zamestnani menej bezpecne. Rychla
expanzia informacnych technoldgii cez internet znamenala zvysenu informacnd zataz,
zrychlené pracovné tempo a poziadavku okamzitej odpovede 24 hodin 7 dni v tyzdni.
V mnohych krajindch tiez stipol pocet pracovnych hodin, ¢o ma negativny efekt na
rodiny, kde obaja rodicia zardbaju (Co je v sucasnosti v mnohych krajindch vacsina

rodin).”

Zvlddanie stresu je dnes teda podstatou kompetencii, ktorl stoji za to rozvijat na
osobnej a/alebo korporatnej Urovni. Psychologickd obec zaoberajlca sa pracovnou
psycholdgiou si to uvedomuje tiez. To je mozno hlavnym dévodom, preco 10 z 29 stddif
publikovanych v Handbook of Work and Health Psychology (2002) sa priamo venuje
stresu a dalSie sa o nom zmienuju v suvislosti so zdravim. Tedriou zvladania zataze je
nespocetné mnozstvo a réznych odnozi Specializujlcich sa na jednotlivé typy stresu
este viac. Prejdeme si niektoré zakladné koncepty, ktoré maju vztah k predkladanym

inventarom.
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CO JE STRES?

Definicif stresu je cely rad. Vacésina z nich akcentuje ako pévod stresu nadlimitnud zataz
vyplyvajicu z fyzikdlneho (napr. hluk &i fyzické poranenie), chemického (narusenie
homeostdzy organizmu, otravy), socidlneho (neuspokojivé vztahy, nezamestnanost),
psychologického (osobnostné charakteristiky, nezdolnost) a politicko-ekonomického (
vojny, kriza) prostredie (Schreiber, 2000).

Nie je asi prekvapujlce, ze vacsina dnesného stresu plynie z kazdodennych socidlnych
a pracovnych narokov. Tie v nds vyvoldvaju rovnaké reakcie ako boj o prezitie v
pravekom c¢loveku. Koniec koncov strata prace moéze v dneSnom svete predstavovat

zavazny existencidlny problém.

Praclovek svoj problém vyriesil rychlo — bud zadtodil, alebo utiekol. Prave tento ,, fight-
or-flight * instinkt, ktorym disponuju vsetci zivocichy, nie je uz v dnesnej dobe
adekvatnou odpovedou na naroky modernej spolo¢nosti. Pokial jedinec pocituje svoje
zamestnanie ako silne stresujlce, nemdze si obvykle svoju frustraciu vybit agresiou.
M3 sice teoreticky Sancu ndjst si iné miesto, ale to je sprevddzané s dalSim stresom z
hladania, pripadne z nezamestnanosti.

Z hladiska klinickej psycholdgie je tu potrebné spomenut, Ze stres je silne previazany s
neurotickymi a depresivnymi poruchami - vyvoldva ich, zhorsuje ich a tiez z nich
vyplyva. Podla aktudlnych dat vyvoja poctu liecenych pacientov v ambulantnych
psychiatrickych zariadeniach s diagnézami schizofrénie a neurotické poruchy
navstevovalo v roku 2012 psychiatra s neurotickymi tazkostami vyse 220 tisic
obyvatelov, ¢o je takmer dvojndsobny nérast oproti roku 1998 (Ustav zdravotnickych

informacif a Statistiky?2).

Bolo by ale chybou domnievat sa, Ze stres iba skodf. Irmi$ (1996) napiSe , Ze stres je
pre zivot nevyhnutny a skodlivy je az vtedy, ked je ho vela a situdciu uz nezvlddame.
To, ze istd Uroven vnutorného pnutia je pre Zivot potrebnad, potvrdzuje okrem iného aj
Frankl (1994). Tento typ ziaduceho stresu sa nazyva eustres a prvy ho pomenoval
sldvny endokrinolég Hans Salye (Szabo, Tache , & Somogyi, 2012).

Eustres ma rovnaky fyziologicky sprievod ako negativny stres (odborne distres).
Zasadny rozdiel medzi eustresom a distresom spociva v interpretdcii jedinca, teda v

nauc¢enom vzorci vnimania sveta a réznych stresorov. Vdaka tomu eustres skor
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motivuje, nez aby od vykonu odrddzal. A zaroven dava nddej na to, ze stresory, ktoré

nas dnes demotivuju, mdZzeme zajtra vnimat ako motivujlci eustres.

Prave kvoli rovnakej fyziologickej reakcii, ktord sprevadza eustres aj distres, sa ale
Ucinky oboch typov stresu na organizmus séitaju. Tzn., Ze prilis vela pozitivneho stresu
mdze tiez viest k maladaptivnym stresovym reakciam. Ovela pravdepodobnejsie k nim

ale déjde vo chvili, ked sme zavalen{ distresom.
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FAKTORY OVPLYVNUJUCE ZVLADANIE STRESU

Prezivanie stresu je silne individudlne. Niekoho vystresuje aj drobnd udalost, ako je
zmeskany autobus, zatial ¢o inf ludia zvladaju kazdy den enormnu zataz a nejavia
znamky stresu. Psycholdgovia sa uz dlhd dobu zaoberaju tym, ¢o predurcuje tieto
individudlne rozdiely. Tu je od Krivohlavého (2003) volne prevzaty prehlad niekolkych
zakladnych tedrif doplneny o vyskumy z oblasti psycholdgie prace a organizacie. Ku
vSetkym tymto tedridam su uvedené relevantné vztahy k skdlam Dotaznika zvlddania

zataze.
Locus of control

V roku 1966 publikoval Julian Rotter vysledky svojho vyskumu zvlddania zataze medzi
réznymi ludmi. Z neho vyplyva, Ze ludia maju dve zdkladné tendencie pristupovania k
zatazi. Mozu sa bud spoliehat na viastné zruénosti, schopnosti a kompetencie a aktivne
sa problému postavit a riesit ho — tzn., ze maju interny locus of control (priblizny

slovensky preklad: ,vnutorné ohnisko kontroly*).

Druhd skupina ludi potom ocakdva, Zze problémy sa vyrieSia samy. Je pre nich typické
vyhybanie sa problémom a dufanie v ich samovolné vyrieSenie — hovorime potom o

ludoch s externym locusom . of control .

» Internalisti “ sd vyrazne viac spokojni so svojou prdcou, pretoze Uspech je pre nich
dosledkom ich prace a nie vysledkom ndhodnych okolnosti ( Norris & Niebuhr, 1984).
Zazivaju tiez menej stresu, su v praci spokojnejsi, pouzivaju viac stratégii zameranych
na rieSenie problému a menej stratégii zameranych na emdcie ako , externalisti *
(Anderson, 1976; Chen & Silverthorne , 2008).

V kontexte Dotaznika zvlddania zdtaze sa jednd o jeden z teoretickych zdkladov

nasledujlcich skal:

Sebakontrola je podmienend internym locus of control . A to predovsetkym v
Sebakontrola zmysle schopnosti zvlddnut svoje emdcie a sustredit sa na raciondlnu stranku

problému.

Podobne ako v pripade skdly Sebakontrola musi mat jedinec skdrujdci vysoko
L na $kdle Kontrola situdcie skbr interny locus of control , pretoZe tato stratégia
Kontrola situdcie » o ) L ) , ) i i
zahfna potrebu situdciu aktivne riesit na zaklade vlastnych zdrojov, pravomoci,

kompetencii a ndstrojov.

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvlddania zataze www.tcconline.cz | 9(90)



http://www.tcconline.cz/

online

[Ludia, ktorf obvinuju seba sami, maju skoér interny locus of control . Povazuju
» ) Uspech a neldspech za vysledok svojej vlastnej ¢innosti a nie vonkajsich

Sebaobvifiovanie ) o ) ] L o
vplyvov. To ich motivuje k tomu, aby nachadzali nové riesenia a ucili sa zo

svojich chyb.

) ) Pri prisudzovani viny mimo seba samého sa silne prejavuje externy locus of
Vina mimo
control .

Pri istej miere pouzivania poukazuje tato skdla skor na interny locus of control
. Pri strese jedinec aktivne vyhladdva prijemné aktivity, citi sa byt zodpovedny
Odreagovanie sa za svoj psychicky stav a snazi sa aktivne vyvazit mieru prezivaného stresu
pozitivnymi aktivitami. Pri naduZzivani sa ale tdto stratégia podobd skor skéle

Vyhnutie sa , kde je naopak je predpokladom skér externy locus of control .

Skéla Prevencia predpokladd externy locus of control . \iyhybajuci sa jedinci
Prevencia nemaju pocit, Ze situdciu mézu ovplyvnit, citia sa byt vo vire okolnosti, ktoré
(Vyhnutie sa) nemd&zu ovplyvnit a majd teda tendenciu sa tymto situdciam vyhybat, pretoze

dufaju, ze sa celd vec nejako sama vyriesi bez ich pricinenia .

Locus of control pomdha odliSit tito skdlu od skaly Prevencia . U jedincov
vyuzivajlcich stratégiu Zmierenia sa je locus of control viac interny ako

u vyhybajlcich sa ludi. Zatial ¢o vyhybajlci sa jedinec do stresovej udalosti
Zmierenie sa vbbec nejde, snazi sa jej za kazdu cenu vyhnit, potom ¢lovek, ktory vyuziva
stratégiu Zmierenia sa, do situdcie vstupi, ale ¢oskoro za¢ne mat pocit, ze sa
mu vymyka

z rik a on z nej odchddza.
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Nezdolnost v ponati resilience

Resilience znamend v preklade nezdolnost, pruznost, odolnost, hizevnatost,
nezlomnost a pod. Opakom resilience je potom vulnerabilita alebo zranitelnost. Je
skimand  predovSetkym v  rizikovych  rodindch  ohrozenych  chudobou
a psychopatologickymi a sociopatologickymi javmi. Je povazovand za schopnost

vyrovnavat sa s tazkymi zivotnymi situdciami (Werner & Smith, 1992).

Resilience ma viac drovni. Medzi ne patri napriklad zmysel pre humor. Ako uvadza
Frankl (1994) aj Coutu (2002) na priklade koncentracného tdbora, humor byva v
extrémne zatazovom prostredi ¢asto Cierny, ale poskytuje nutnu perspektivu a zaroven

zlahcenie a odstup od situdcie.

DalSou neoddelitelnou stcastou je schopnost nadvazovat vztahy s ostatnymi vratane
schopnosti poziadat v tazkej situacii o pomoc a zaroven mat vnutornd ochranu pred

invazivnymi ludmi.

Dalej st pre resilientné osoby spolocné silne zakorenené hodnoty, viera v zmysluplnost
zivota a akceptdacia reality bez ruzovych okuliarov ( Coutu, 2002; Frankl, 1994). To je
podstatné nielen z hladiska jednotlivca, ale aj celej organizacie. Firmy so stabilnym
hodnotovym systémom majud vacsiu Sancu prezit rézne turbulencie na trhoch. Ako
uvadza Coutu (2002, str. 52), ,nie je ndhodou, Ze najviac resilientnou organizaciou na

svete je katolicka cirkev, ktora prezila 2000 rokov.

Daldia fudskd schopnost, ktord prispieva k resiliencii , nesie ndzov pdvodne z
franclzstiny — bricolage . V preklade ma podobny vyznam ako ,kutilstvo”. Ide o
schopnost prichadzat s novymi ndpadmi s vyuzitim existujlcich zdrojov ( Senyard ,
Baker , Steffens , & Davidsson, 2014). Tento pojem tak ma velmi blizko k
divergentnému mysleniu, ktoré je prave charakterizované myslenim , out- of - the -box

, o) schopnostou improvizacie

a prichddzania s novymi ndpadmi a moznostami (Chytkova, 2013).

Bricolage umoznuje ludom prekondvat prekazky tam, kde su ostatni strateni a nevidia
moznosti. Preto je dolezitd nielen pre jednotlivcov snaziacich sa preklestit si cestu
zivotom, ale aj pre organizacie, ktorym moze pomoct skrze komplikovana ( Senyard ,
Baker, Steffens , & Davidsson, 2014).
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Nezdolnost v ponati koherencie

Koherencia znamend v slovencine celistvost, pevnost ¢i suvislost. V ponati Aarona
Antonovského ide o a) pospolitost a sidrznost komunity ab) vnitornd integritu jedinca.
Antonovsky (citovany v Krivohlavom, 2003) definoval koherenciu na zdklade troch

charakteristik:

1. zrozumitelnost situdcie (kognitivna stranka),

2. zmysluplnost boja (motivacna stranka),

3. zvladnutelnost Ulohy (percepcna stranka).
Tieto tri dimenzie maju svoje kladné a zaporné pdly.
Zrozumitelnost situdcie

Zrozumitelnost urcuje, do akej miery je ¢loveku jasné, ¢o sa okolo neho as nim deje. Ide
o schopnost chapat svet ako organizované miesto, kde vSetko ma svoju pricinu
a nasledok. ludia, ktori chdpu svoju situdciu, potom volia vhodnejsie a aktivnejsie

spdOsoby jej zmeny. Pravidld hry st im jasné a oni podla nich dokazu hrat.

Na opacnom pdle su potom ludia, ktori svet vnimaju ako chaotické miesto, kde sa
nemozno na ni¢ spolahnit. Ich chapanie sveta je komplikované, nesurodé a
nekonzistentné. V chaose, ktory ich obklopuje, sa tazko orientujd, sU nerozhodni a

zmaten.
Zmysluplnost

Ako motivacnad zlozka urcuje zmysluplnost zamerania ¢loveka k jeho zivotnému cielu.
Na zdklade tohto smerovania suU potom zivotné udalosti interpretované bud ako
zmysluplné alebo nezmyselné. Clovek s pocitom zmysluplnosti je angazovanejsi a

snazi sa dosiahnut svoj ciel aj napriek prekdazkam. Problémy su pre neho vyzvy.

Opakom zmysluplnosti je potom odcudzenie, ktoré je charakterizované postupnou
stratou zaujmu o dianie aj ludi okolo seba. Odcudzeny clovek sa postupne stahuje a

strani spolo¢nosti.
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Zvlddnutelnost

Zvladnutelnost oznacuje vnimané mnozstvo moznosti a zdrojov, ktoré jedinec ma k
dispozicii na zvladnutie situdacie. V pripade, ze ¢lovek vnima situdciu ako zvladnutelnd,
potom si je isty svojimi zdrojmi aj zdrojmi ludi okolo neho. Vstupuje do situdcie aktivne

a vyuziva efektivne vSetky dostupné zdroje.

Jedinec, ktory povazuje situdciu za nezvldadnutelnd, mdé naopak tendenciu zdroja
prehliadat alebo bagatelizovat ich wvyuzitelnost. Prepadd sa lahko do depresif

a Uzkosti. Sdm seba vnima ako bezmocného a neschopného situdciu zmenit.

V kontexte Dotaznika zvladania zatazZe je nezdolnost vo vSetkych ponatiach jednym z

teoretickych zdkladov nasledujucich skal:
Nezdolnost v ponati hardiness

Tento termin by sa dal do slovenciny volne prelozit ako ,osobnostnu tvrdost”. Autorom
je S. Kobasova (1979), ktora si vSimla nekonzistenciu vo vyskumoch vztahu medzi
stresom a chorobnostou. Niektori ludia neochoreju, hoci st pod velkym tlakom, zatial
¢o inf ano. Prisla teda s hypotézou, Ze tito ludia maju ind Struktiru osobnosti

a nazvala ju hardiness.
Tito ,tvrdi* &i ,pevni® ludia sU charakterizovani tym, ze:
1. veria v kontrolu ¢i ovplyvnenie situdcie ( control ),

2. citia sa byt hlboko zamestnani a zodpovedni za svoje zivotné aktivity (

commitment)
3. vnimaju zmeny ako vzrusujlcu vyzvu k dalSiemu vyvoju ( challenge ).
Kontrola situdcie silne koreSponduje s locus of control Juliana Rottera.

l_udia dosahujtci vysoké hodnoty hardiness maju lepsiu imunitu ( Dolbier et al., 2001;
Hystad , Eid , & Brevik , 2011), ¢o vedie k celkovo nizsej chorobnosti. To je benefitom
nielen pre samotného jedinca, ale aj pre organizaciu, v ktorej pracuje (nizsia chorobnost
znamenda aj menej absencii), a tiez pre spolo¢nost ako celok (niZzSie naklady na

nemocenské, lekarsku starostlivost a pod.).
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V kontexte Dotaznika zvlddania zataze sa jednd o jeden z teoretickych zdkladov

nasledujlcich skal:

Sebakontrola je podmienend okrem iného nezdolnostou vo vsetkych jej
podobdch. Aby jedinec bol schopny svoje vlastné prezivanie efektivne
kontrolovat, potrebuje situdciu rozumiet a vediet, ako ju mozno ovplyvnit a
Sebakontrola L . . o y y L
musi byt k tomu tiez motivovany. Zaroven mozno predpokladat, Zze fudia
skérujuci na tejto Skdle vysoko vyuzivaju tdto stratégiu, pretoze ju povazuju za

zmysluplnu na ziskanie kontroly nad situaciou.

[Ludia snaziaci sa v zataZi situdciu kontrolovat su tiez nezdolnf. Ich snaha

o o logicky postup, identifikdciu pricin a hladanie rieSeni' s vyuZitim pldnovania
Kontrola situdcie , o ) , )
zodpoveda trom charakteristikdm koherencie podla Antonovského

(zrozumitelnost situdcie, zmysluplnost a zvlddnutelnost).

Vysokd hodnota na skdle Pozitivny pohlad je spojend s nezdolnostou vo
vSetkych jej zmysloch. Tito ludia su resilientni, nevzdévaju sa lahko, bojuju a
Pozitfvny pohlad snazia sa posilnit vlastnud sebaddveru. Zverené udlohy tak vnimajui ako
zmysluplné a vdaka svojmu sebavedomiu aj ako lahko zvladnutelné. Radi sa

chopia iniciativy, preberajd kontrolu, st zapdleni a dlohy vnimajd ako vyzvu.

[Ludia, ktori sa zdtazovym situdcidm a priori vyhybajd, mavajd nizsiu
nezdolnost, st skor zranitelni ( vulnerabilitni’), nechcud prilis nadvazovat vztahy,
Prevencia pretoZe ich vnimaju ako ohrozujlce, svet je pre nich chaotické miesto plné
(Vyhnutie sa) réznych ndstrah

a nezmyselnych Uloh, ktoré nie st schopnf zvlddnut. Ako najlepsie sa im teda

javi sa tomuto svetu vyhnut.

V zmysle $kdly Samostatnost stoji za zmienku Antonovského koherencie,
konkrétne izoldcie ako opak zmysluplnosti, tzn., odcudzenie, ktoré je
charakterizované postupnou stratou zdujmu o dianie aj ludi okolo seba a Ustup

Samostatnost o
doizolacie.
[Ludia stahujuci sa pri strese do izoldcie strdcajud zaujem o socidlny kontakt, ¢im
sa znizuje ich nezdolnost v zmysle koherencie.
[Ludia uplatiiujlci stratégiu Zmierenia sa, do situdcii sice na rozdiel od jedincov
uzivajlcich skdr Vyhnutie sa vstdpi, ale rychlo stracajd eldn. Z hladiska
Zmierenie sa nezdolnosti postradaju resilienciu a hardiness . Situdcie sice mézu vnimat ako

zrozumitelné a mozno aj zmysluplné v zmysle koherencie, ale chyba im pocit
zvlddnutelnosti Ulohy alebo ju velmi rychlo stréca.
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Self-efficacy

Autorom pojmu self-efficacy (slovensky ,vnimand osobnd zdatnost) je Albert
Bandura, ktory v roku 1977 (str. 191) vyslovil hypotézu, Zze , ocakavanie osobnej
dcinnosti determinuje, ¢i sa za¢ne zvladacie spravanie, kolko snahy bude vynalozenych

a ako dlho potrva tvarou v tvar prekdazkam a negativnym skisenostiam.”

Zakladom tohto konceptu je teda vnutorny pocit jedinca, ze je schopny situdciu aj
napriek prekdzkam zvlddnut. Self-efficacy vyplyva zo Styroch zdkladnych zdrojov
(Bandura, 1994; Bandura, 1997; Warner et al., 2014):

1. Najddlezitej$im zdrojom su zaZitky Uspechu ( mastery experience ). Uspech silne
podporuje self-efficacy , zatial ¢o nelspech ho podkopdva, a to najma v
situdciach, ked nie je pocit osobnej Ucinnosti esSte pevne zakotveny. Posilnenie
self-efficacy dalej vyzaduje primeranl zataz a adekvatnu odmenu. lahko

dosiahnutelné Uspechy su rychlo zmetené velkym nelspechom.

2. Dal&im zdrojom su skisenosti sprostredkované socidlnymi modelmi. Tie plynd z
podstaty socidlneho ucenia, ked sledovanie niekoho, kto dosiahol Uspech a ma
podobné charakteristiky ako dany jedinec, vedie tymto mechanizmom k
zvyseniu self-efficacy , pretoze jedinec ziska pocit, ze ciel je dosiahnutelny aj pre
neho. Prave podobnost modelu je tu zdsadnda. Obézny Styridsiatnik, ktory nikdy
nesportoval, ziska len s tazkostami pocit, Ze dokdze to isté, ¢o najrychlejsi muz
planéty Usain Bolt . Daleko prijatelnejéf model pre neho je muZ, ktory maval
nadvahu a po tréningu zabehol polmaratdn.

3. Tretim, uz pomerne slabsim spbsobom zvysenia self-efficacy , je potom
presviedCanie o jedincovych kvalitdch a schopnosti dosiahnut ciel. Ako vsak
Bandura (1994) poznamendva, ,je tazsie vstepit vysokd dbéveru v osobnu

ucinnost len socidlnym presviedc¢anim, nez ju podkopat.”

4. Poslednym pilierom su potom somatické a emocné stavy. Pozitivne ndlady a
dobry fyzicky stav self-efficacy podporuju, zatial Co ich negativne ndprotivky ho
znizuju. Na posilnenie self-efficacy je teda potrebné vediet zvlddat svoje
stresové reakcie
a negativne emdcie. LLudia, ktori majud vysoké self-efficacy vnimaju distres ako

pozitivnu pripravnud fazu pre vykon, zatial ¢o ti, ktorych self-efficacy je nizke, ho
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vnimaju ako varovny signdl a obmedzujici faktor veduci k dalSiemu

neproduktivnemu stresu.

Pozitivny vplyv self-efficacy na stres plynlci z réznych zdrojov (vndtornych i
vonkajsich) bol preukdzany aj v mnohych Stddidch (v pripade priliSného pocitu
zodpovednosti — Rennesund & Saksvik , 2010; diskrimindcia na pracovisku — Randle,
2012; diabetu — Toker, Gavish, & Biron, 2013; u malych podnikatelov — Kaiser, 2012;

atp.)

V kontexte Dotaznika zvlddania zataze sa jednd o jeden z teoretickych zakladov

nasledujlcich gkal:

Aby jedinec mohol skérovat vysoko na skdle sebakontroly, musi mat pocit, ze
ma situdciu vo svojich rukdch, ¢o je podmienené vysokou self-efficacy .

/vy

Osobitnd pozornost si tu zasltzi Stvrty pilier zdrojov self-efficacy — somatické
Sebakontrola L . ) . L ,
a emocné stavy. Skala sebakontroly je charakterizovana tym, Ze jedinec kona
racionalne so snahou zvlddnut vlastné emdcie. Stvrty pilier je teda pre tito

skdlu z teoretického hladiska nosny.

lLudia vyuZivajlci stratégiu Kontroly situdcie mavaju vyssie self-efficacy —
Kontrola situdcie snazia sa zvlddat stresovu situdciu logicky, postupne a podla jasného pldnu.

Veri si a citi, ze situdciu je mozné zvlddnut.

» , Pozitfvny pohlad je priamym ddsledkom vysokej self-efficacy . Clovek, ktory
Pozitivny pohlad , , B L N ]
sam sebe verf, stoji pevne na vsetkych Styroch pilieroch self-efficacy .

Self-efficacy vyhybajlceho sa jedinca byva nizka. Typicky sa tdto stratégia

Prevencia ; L - . v . "
) vyvija, ked chyba prvy pilier self-efficacy — zazitky Uspechu. Jedinec tak radsej
(Vyhnutie sa) , . , L By .
v strese zvoli Vyhnutie sa , aby sdm seba ochranil pred dalsim sklamanim.
Jedinci s tendenciou k rezigndcii mavaju self-efficacy vyssie ako ti, ktori sa
Zmierenie sa zatazovym situdcidm rovno vyhybaju. Ich vnimand osobna dcinnost ale pod

stresom rychlo klesd a oni vyprataji bojové pole.
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STYLY A STRATEGIE ZVLADANIA STRESU (COPING STRATEGIES)

Ako ludia zvlddaju stres, je ovplyvnené mnohymi faktormi. Medzi ne patri vychova,
predchddzajlice pracovné skulsenosti, socioekonomické a sociodemografické
determinanty, aktudlne prezivany stres, psychologické charakteristiky (osobnost,
kognitivny styl, socidlna podpora, zvlddacie mechanizmy atd.) a vrodené dispozicie
(genetickd vybava, funkénost CNS, endokrinny systém, imunita atd.) ) ( Shirom, 2002).

Z tohto titulu je teda zvlddanie stresu u réznych ludi vzdy znacne individudlne. D4 sa
ale povedat , ze kazdy volime stratégie, ktoré sa ndm v minulosti osvedcili, a to
nezavisle od toho, ¢i st produktivne alebo neproduktivne. Lazarus (2006) dalej uvadza,
ze stres
a copingové stratégie su vo vzdjomne reciprocnom vztahu. Pokial sd copingové

stratégie nelcinné, potom je Uroven stresu vyssia. Ak dano, potom stres znizuju.
Vyhybanie sa stresu alebo stavaniu sa mu ¢elom

Jednym zo zdakladnych protikladov v stratégidch zvlddania stresu je vyhybanie sa alebo
naopak aktivny boj so stresom. Obe stratégie su za urcitych situdcii vhodné (Kfivohlavy,
2003). Ukazuje sa, ze vyhybanie sa stresu je vhodné predovsetkym v situdcidch, ked
stres je kratkodoby a nebude sa opakovat, zatial Co v situdcidch, ked stres je
dlhodobejsieho rdzu a mozno ocakdavat jeho opakovanie, je vhodnejsou stratégiou mu
aktivne celit (Holahan & Moos, 1987 ) . Zaroven je podla Krivohlavého (2003, str. 85)
zrejmé, ze ,Styl vyhybania sa konfrontdcii so stresom je ¢astejsi u tych ludfi, ktori maju
relativne mensie zdroje k dlhodobejsiemu boju (nemaju financné zdroje, sd na tom
zdravotne zle, su starsie a pod.). ).”

Vyhybanie sa je vSeobecne povazované za negativnu stratégiu zvlddania stresu. Pri
podrobnejSom pohlade je vSak mozné vidiet, Ze v urcitych situdcidach ma adaptivnu
funkciu. To sa tyka predovsetkym tych situdcii, kedy nemozno situdciu konstruktivne
riesit ( Lazarus & Folkman , 1984).

V oblasti psycholdgie prace mbze vyhybanie sa stresu viest k vacsiemu poctu absencif
( Shirom, 2002). Absentérismus je podla Kristensena (1991) copingovym spravanim,
ktoré je funkciou pracovnych ndrokov a zvlddacich mechanizmov. Z jeho vyskumu
niekolko tisic pracovnikov bitinkov vyslo najavo, ze najviac absencii maju ludia, ktori su

vystaven( vacsiemu pracovnému naporu. Absenterizmus zapricineny stresom je tiez
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Specificky pre r6zne pozicie — na niektorych pozicidch je asociovany s frekvenciou
absencif, ale nie s diZkou absencie (manazéri), zatial ¢o u inych profesif je tomu naopak
(napr. robotnici) (Cooper & Bramwell , 1992).

Na druhej strane stoji snaha vyrovnat sa so situdciou. V literatdre je bezne nazyvana
ako proaktivny coping . Ten je podla Schwarzera (2001) charakterizovany tym, Ze ludia
stresory vnimaju skoér ako vyzvu a nie ohrozenie. Stres je potom vnimany ako
prostriedok k cielu a nie ako riziko. K stresu tak pristupujui proaktivne. Namiesto

vyhybania sa problémom hladaju cesty, ako ich riesit. Stres je pre nich skor eustres.

Proaktivny coping je multidimenziondlna stratégia. Jedinec je pri jej uzivani orientovany
na budicnost na rozdiel od ostatnych druhov copingu , ktoré sU zamerané na
vysporiadanie sa s prave prebiehajlcou ¢i uz prebehnutou udalostou. Zahrfia tiez

aktivny pristup k svojmu zivotu, sebareguldciia manazment cielov. ( Greenglass, 2002)

Proaktivny coping je podmieneny internymi a externymi zdrojmi. Medzi interné zdroje
patri napr. osobnost jedinca, nezdolnost v roznych ponatiach (vid str. 11), self-efficacy
(vid str. 15) a optimizmus. Interné zdroje st potom informacie a prostriedky, ktorymi
mozno dosiahnut ciel. Posilnenie tohto copingového stylu (tj zvysenim tychto zdrojov)

ddva jedincovi vacsi pocit kontroly a tym znizuje prezivany stres ( Devonport, Biscomb
, & Lane, 2008).

V kontexte Dotaznika zvlddania zataze sa jednd o jeden z teoretickych zakladov

nasledujlcich skal:

Sebakontrola je podmienend snahou vyrovnat sa so situdciou, regulovat
vlastné emocné prezivanie. LLudia vyuzivajdci tlto stratégiu su proaktivni,
Sebakontrola , o, L L v L
aktivne hladaju cesty k rieseniu stresovej situdcie a snazia sa sprdvat

raciondlne.

[Ludia snaziaci sa kontrolovat situdciu su obycajne proaktivni, hladaju zdroj
Kontrola situdcie stresu, pri hladani postupuju podla logicky zvoleného pldnu a snazia sa

odstrénit pricinu stresu.

» , Sebavedomi ludia sa v stresovych situdcidch nevzdavaju, st zamerani na
Pozitivny pohlad ) ) ) ) L Lo
posilnenie vlastnej sebaddvery vyriesenim dlohy a stresu Celia s hlavou nahor.

Této skala je charakterizovana snahou o vyvazenie distresu prijemnymi

) aktivitami, ktoré obnovuju dusevnd silu. Ide tak o snahu ndjst prijatelnd mieru
Odreagovanie sa ) , y , . _
medzi stavanim so stresu ¢elom a aktivnou snahou o obnovu dusevnej

rovnovahy.
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Prevencia Ako vyplyva z tedrie, pokial jedinec voli Viyhybanie sa v pripade krédtkodobého
(Vyhnutie sa) stresu, ktory sa nebude opakovat, jednd sa o uzitoénu stratégiu jeho zvlddania.

V pripade dlhodobej zataze je ale stratégia Vyhnutie sa nevhodnd a jedinca

obmedzuje.

Zmierenie sa ludia uzivajdci tdto stratégiu sa stresu postavia cCelom, ale prilis dlho ho
neznesu. V pripade stresu plyndceho zo situdcif, ktoré mozno vyriesit, ide o
nevhodnu stratégiu. Uzito¢nd je iba v pripade, Ze nastalld situdciu jedinec
nemoze ovplyvnit a tym, Ze na nej rezignuje, sa mu uvolnia ruky na rieSenie inych

stresorov ¢i na relaxaciu.

Socialna opora

Vplyv socidlnej podpory je jednym zo zékladnych pilierov vyskumov stresu (Solcovd &
Kebza, 1999). Jedinci, ktoril maju vztahy zalozené na vzajomnej podpore, st schopnf
sa s ich pomocou lepsSie vysporiadat so stresom. Stres tak md mensi vplyv na ich
psychické aj fyzické zdravie ( Kirkcaldy & Furnham , 1995). Ludia, ktori tychto
podpornych vztahov maju menej, s naopak nachylnejsi na stresové reakcie (Russell,
Altmaier, & Van Velzen, 1987).

O délezitosti socidlnej podpory v beznom Zivote jedinca svedci tzv. Phillipsov efekt
pomenovany podla pacienta menom Phillips. Ide o zvySenu pravdepodobnost dmrtia
seniorov po ich narodenindch, pocas ktorych sa vyrazne zintenzivnia socidlne vazby,

nasledkom ¢oho sa po odzneni osldv ludia citia byt viac osamotenf. (Krivohlavy, 2003)

V psycholdgii je socidlna podpora vnimana mnohymi spésobmi (pre viac informacii vid
napr. Krivohlavy, 2003; Vyrost & Slameénik, 2008). Z hladiska persondlnej psycholdgie
a psycholdgie prdce je pre nds najprinosnejsi pohlad na socidlnu oporu ako ,naraznik®,

ktory redukuje prezivané mnozstvo stresu (Kfivohlavy, 2003).

Socidlna podpora ma napriec roznymi poziciami od manazmentu po robotnikov nielen
pozitivny vplyv na pracovni motivaciu (Van den Broeck , Vansteenkiste , De Witte , &
Lens, 2008; Buys & Rothmann, 2010 ), produktivitu ( Laranjeira, 2012), a pracovny
spokojny & Otsuka , 2011; Xing & Chu, 2012; Kirkcaldy & Furnham , 1995), ale navyse
figuruje ako podstatny protektivny faktor pri vzniku kardiovaskuldarnych chordb

asociovanych so stresom (Rose et al., 2006).
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Na druhej strane sa mozno oprdvnene domnievat, ze socidlna izoldcia mdze byt za
urcitych okolnosti aj vhodnou copingovou stratégiou, pretoze ako uvadza Lazarus &
Folkmanova (1984, str. 248) ,socialne vztahy vytvaraju problémy, ktoré sa vyrazne

podielaju (pravdepodobne levim dielom) na kazdodennom strese.”

Toto vyjadrenie dava v kontexte modernej zapadnej spolocnosti zmysel. Zdroje ndsho
stresu nepochdadzaju az na niekolko vynimiek (prirodné pohromy, bezdomovectvo a
pod.) z fyzikdlneho prostredia, ako tomu byvalo v minulosti. V sic¢asnosti sa zdaleka
najCastejsie stretdvame so stresom pochddzajlicim zo socidlneho prostredia —
pracovné vztahy, rodina i priatelia. Nedd sa potom cudovat, Ze socidlna izoldcia sa
mdze niektorym ludom javit ako vhodnejsi spdsob, ako nalozit so stresom, nez
vyhladdvanie socidlnej opory, najma v pripadoch, ked, ako piSu Lazarus & Folkmanova
(1984), naroky socidlnej podpory prevysuju zisk.

V kontexte Dotaznika zvlddania zdtaze sa jednd o jeden z teoretickych zdkladov

nasledujlcich skal:

Skéla Zdielanie je v tejto tedrii pevne zakotvend. Socidlna podpora je tu vnimana
ako $pecifickd reakcia na zataz, ktord mdze byt uplatiiovand aj vyraznymi

Zdielanie ) , ) : : !
introvertmi. Toto ponatie vyplyva z vnimania socidlnej podpory ako ,ndraznika®,
ktory mozno vyuzivat nezdvisle od osobnostného nastavenia.
Skéla Samostatnost je protipélom $kély Zdielanie . Této stratégia mava
negativny vplyv na psychické aj telesné zdravie. Nielenze ludia preferujlci tdto
Samostatnost stratégiu stracajd benefit ,ndraznika“, ale este k tomu trpia. Této stratégia méze

byt ale pozitivna v situdciach, ked socidlne prostredie je zdrojom zazivaného
stresu.
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Ruminacia a perseveraéna kognica

Samotny stres mb6ze mat relativne kratke trvanie, ale jeho kognitivne reprezentdcie
(myslienky, spomienky, vyhodnotenia, o¢akdvania jeho ndvratu) mézu byt ndsobne
dih&ie. Tento proces predi2eného vnimania stresu nazyvajd niektorl autori
perseveracnou kognicou. Prejavuje sa obavami, rumindciou a anticipacnym stresom (
Brosschot ) Pieper )
& Thayer, 2005). Rumindcia znamena neustdle omielanie rovnakych myslienok (Hartl
& Hartlova, 2004). LLudia nachylnejsi na rumindciu prezivaju stres dlhsie a ¢asto si ho
.nest domov". Tento jav je priamo zviazany s naro¢nostou ( stresovostou ) prace (
Cropley & Purvis, 2003).

Rumindcia mdze narusat spanok ( Berset , Elfering , Lithy , Lithi, & Semmer, 2011;
Pillai , Steenburg , Ciesla , Roth, & Drake , 2014). Nedostatoc¢ny ¢i nekvalitny spanok
mdZe podla Akerstedta (2006, citovany v Vahle-Hinz , Bamberg , Dettmers )
predikovat niektoré zdvazné ochorenia ako sU uz spominané kardiovaskuldrne
choroby, diabetes, depresia, obezita a mdze dokonca sposobit aj smrt ( Akersted
2014).

Negativny vplyv perseveracnej kognice sa dalej prendsa aj na vikend. Pritom je ale
odpocinok pocas vikendu ddlezity pre emocnud pohodu (Fritz, Sonnentag , Spector , &
Mclnroe , 2010), celkovy well-being (Ryan, Bernstein , & Brown, 2010) a pracovny
vykon (Fritz
& Sonnentag, 2005).

V kontexte Dotaznika zvlddania zataze sa jednd o jeden z teoretickych zakladov

nasledujlcich skal:

Ludia vyuzivajlci tdto stratégiu si stres nosia pravidelne domov. Nie sud schopni
prestat premyslat nad udalostami predchadzajiceho dna. Typicky pre tito
stratégiu je predizeny stres z uplynulych udalostf zapri¢ineny ruminéciou. Tfto
Ulpievanie ludia svoje pracovné problémy neustdle dusevne ,prezvykuji”, stdle ich omielaju
a nemdzu sa od nich zbavit. To m6ze dalej nartsat spdnok a prendsat sa
dokonca aj na vikend a zamedzovat ¢loveku regenerdciu a dusevnému

odpocinku.
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Prisudenie viny sebe ¢i okoliu

Ked su ludia v strese, m6zu mat tendencie k prisudzovaniu viny za stresujlce udalosti
bud sebe (svojim schopnostiam) alebo mimo seba - na neschopnych
spolupracovnikov, okolnosti atd. ( Folkman & Lazarus, 1985). Je to jeden zo zékladnych
sposobov, akym sa snazime porozumiet svetu ( Tomai & Forbus , 2007). Ide o
copingovl stratégiu zamerand na emdcie a nie na riesenie. Vedie k negativnym
emaéciam ako je napr. hnev. V pripade, ze je vina vnimana voci vlastnej osobe, moze to
sekundarne viest k vacsej rumindcii a patologickym pocitom viny ( Prati , Pietrantoni ,
& Cicognani, 2011).

Pokial vnimany pocit viny zodpoveda zodpovednosti, ktord jedinec za nevydarenu
Ulohu mal, potom méze byt prospesnd v tom, ze ho donuti nabuduce zvolit vhodnejsi
postup. VSeobecne je ale sebaobvinovanie v odbornej literatire radené pod

neproduktivne copingové stratégie ( Nielsen & Knardahl, 2014).

Pocit viny totiz nemusi nutne slvisiet s objektivnou mierou previnenia. Jedinec tak
mdze prezivat silné pocity viny aj v pripade, ked zdvaznost jeho previnenia i
nelspechu nie je nijako velkd ¢i dokonca nenesie vinu ziadnu. Pritom tu plati, Zze ¢im
narocnejsia je praca, tym byva otdzka zodpovednosti vyraznejsia, a to najma v pripade
povolania, kde sa jedinec denne stretdva s traumatizujlcimi situdciami (hasici, vojaci,
policajti, zachranari atp.) ( Prati, Pietrantoni, & Cicognani, 2011).

Je vSeobecne zndmym faktom, Ze priliSné pocity viny su zdkladom depresivnych
a Uzkostnych portch.

Sebaochranné atriblcie

Dalsim teoretickym konceptom, ktory ma vplyv na prisudzovanie viny sebe i okoliu, su
tzv. sebaochranné atriblcie . Ilde o tendenciu jedinca pripisovat Uspechy sebe
a neulspechu svojmu okoliu, aby si zachoval sebalctu a pozitivny ndzor na seba

samého ( Baumgartner, 2008).

Prisudzovanie viny je podla Cranta & Batemana (1993) funkciou dvoch socidlno-

psychologickych procesov:

1. prisddenie pricinnosti sebe alebo okoliu (interné a externé ohnisko kauzality)
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2. avnimany Uspech ¢i nedspech.

Prisddenie pric¢innosti sebe znamend, ze jedinec je osobne zodpovedny za vysledok. V
pripade pozitivneho vysledku sa snazi maximalizovat svoj podiel na pricindach tohto
vysledku. Naopak, ak je vysledok negativny, tak mé jedinec s internym ohniskom

pricinnosti tendenciu k uznaniu svojej chyby a ospravedinenia.

Pri prisddeni pricinnosti mimo seba (externé kauzdlne ohnisko) jedinec pripisuje
udalosti svojmu okoliu. V pripade Uspechu sa javi skromne, a pokial neuspeje, zvddza
priciny na situdciu ¢i inych ludi ( Crant & Bateman, 1993).

V kontexte Dotaznika zvlddania zdtaze sa jednd o jeden z teoretickych zdkladov

nasledujlcich skal:

Jedinec, ktory sém seba obvinuje, prisudzuje pri¢innost sebe. Zodpovednost je
plne na nom. Zlym vysledkom je teda znepokojeny a hlada pri¢inu chyby
Sebaobvifovanie | pri sebe, ¢o byva zamestndvatelom vnimané pozitivne. Tato stratégia je ale z
emocného hladiska ndroc¢nd a mdze byt pri jej naduzivani obmedzujica a moze

viest k psychickym problémom predovsetkym u exponovanych profesir.

Tato Skala je protipdlom $kély Sebaobvifiovania . Jedinec vyuzivajici tdto

Vina mimo stratégiu prisudzuje pricinnosti mimo seba — nezdary a chyby su vysledkom

okolnosti alebo ich zavinili ostatni. To je prospesné pre jeho dusevnu pohodu.
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANIA

Vadsina metdd online psychodiagnostiky bola este vo velmi neddvnej minulosti
prakticky len elektronickou verziou povodne ceruzka-papier dotaznikov ( Bartram ,
2000). Online psychologické testovanie je velmi mladou oblastou psycholégie a rychlo
sa vyvija. Pociatky tohto nového odboru sa datuju priblizne do 90. rokov minulého
storocia, kedy internet dosiahol dostato¢nu rozsirenost a rychlost, aby spolocnostiam
umoznil podobné néastroje efektivne vyuzivat.

Bartram (2004) dokonca rozsirenie online testovania povazuje za jednu z najvacsich
zmien v oblasti vyberu zamestnancov pocas poslednych niekolkych rokov, ktord
rapidne vytlaca klasickd formu ceruzka-papier.

Po boome na prelome storocia, ktory bol zdroven sprevadzany mnozstvom
pochybnosti nad validitou takychto nastrojov, prisla studend sprcha v podobe financnej
krizy. Kvoli nej si zacali firmy vyberat rdzne metddy s podstatne vacsou opatrnostou.
To viedlo k precisteniu trhu s tymito metddami. To ale nutne neznamen3, ze prezili len
firmy odvadzajlce kvalitnl pracu. Okrem nizsej ceny menej kvalitnych sluzieb tu hrali

Ulohu aj Eurépske fondy, ktoré mali negativny vplyv na konkurenciu.
Vyhody online psychodiagnostiky
Vyhody online testovania osobnosti je mozné zhrnut do nasledujtcich bodov:

1. Testovanie online je vseobecne ovela lacnejsie ako klasické testovanie ceruzka
- papier , uchddzad testy vyplitha sém, spoloénost teda nemusi platit &pecialistu,
ktory bude uchddzadi testy administrovat. Daléimi ndkladmi, ktoré tu odpadaju,
je Cas administratora, ktory potom musi vysledky uchddzaca vyhodnotit.
Vysledky su pri online testovani vypocitané takmer okamzite pomocou pocitaca
(odpada tu
aj ludsky faktor chyby). Licencie na online testy byvaju tiez lacnejsie ako na testy
ceruzka-papier .

2. Online testy je mozné administrovat kdekolvek a kedykolvek bez nutnosti mat v
pocitaci akykolvek program okrem webového prehliadaca. Testovany si moze

test vyplnit kedykolvek sa mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spolo¢nosti.
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Toto pomaha prildkat kvalitnejsich uchddzacov, ktorych c¢as je drahy a akakolvek

Uspora ¢asu je teda pre nich velkou vyhodou.

3. Online testovanie a vyhodnotenie pomocou pocitaca umoznuje do testov
zakomponovat ovela zloZitejSie lyziskdry a oproti verzii ceruzka-papier tiez

pridat algoritmy na detekciu snahy o zadmerné skreslenie vysledkov.

4. Vdaka online testovaniu je mozné uchddzaca porovnavat so stdle aktudlnymi
normami
a mat teda tak presny obraz o vztahu vysledkov uchddzaca a zvysku pracujicej
populdcie v SR. Oproti tomu v klasickom testovan{ ceruzka - papier si bezne
administrator testu kdpi drahy tlaceny manudl s normami aktudlnymi v urcitom
roku a potom tento manudl s postupne zastardvajlicimi normami pouziva celd

svoju profesijnu kariéru.

5. Online testovanie je pristupné Sirokému poctu Specialistov v nabore, zatial ¢o
pri verzidch ceruzka - papier mdze test administrovat len vysStudovany
psycholdg, vacsinou este po nakladnom skoleni. Spolo¢nost tak musi platit
Specialistu nielen na administraciu testov, ale zdroven aj na interpretdciu
vysledkov a pisanie vyslednych sprdv. Oproti tomu s online diagnostikou mdze
po kratkom zaskoleni pracovat ktokolvek, pretoze sama generuje kvalitné
interpretdcie a popis uchddzaca. Komplexné Skolenie na pracu s tymito

7

interpretdciami a spatnu vazbu uchddzacom je véak velmi odpordcané.
Limitacia online psychodiagnostiky

Podobne ako je to vo vSetkych odboroch, tak ani svet online psychodiagnostiky nie je
Ciernobiely. Aj tieto moderné metddy maju slabé miesta. Je teda na mieste spomendit

aj niektoré vyhody verzie ceruzka - papier :
Prilis vela diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metdd stdle pretrvavaju, a to
predovsetkym v akademickych a expertnych kruhoch. Online metédam byva casto
vycCitané, ze sa roja na trhu ako huby po dazdi, pricom ich psychometrické kvality byvaju
nevalné. Chybajd im manualy, kvalitné validiza¢né Stddie a slubuji nemozné — Ze s ich

vyuzitim ziskaju klienti pocas par kliknuti idedlneho zamestnanca ( Bates, 2002).
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Nestandardizované testovanie

Dalém problémom su nedtandardizované podmienky testovania. Testovany méze
vyplnovat dotaznik napriklad v ruSnom prostredf, co méze ovplyvnit vysledky. Absencia
¢asového obmedzenia ale tito namietku do znacnej miery vyvracia. Domnievame sa
taktiez, ze je zodpovednostou kazdého jedinca, aké si vytvoria podmienky pre
absolvovanie testu.
V dbésledku sa tiez jednd o zaujimavud informdaciu o testovanom. Pokial sa rozhodne
vyplnovat dotaznik v nevhodnych podmienkach, je to tiez Udaj o jeho osobnosti, postoji

k ponukanej pozicii (popr. sebarozvoju) atd.

Vysledky testu mozu predstavovat dodatocny informacny zdroj pri poradenskych
rozhovoroch a vyberovych konaniach. Nemali by vSak byt jedinym podkladom pre

rozhodovanie v tychto otdzkach.
Nemoznost identifikacie

Daldou oprdvnenou ndmietkou proti online metédam je nemoZnost identifikdcie
respondenta. Preto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila ind osoba. V
kontexte assessment a development centier to vSak nie je mozné, pretoze testy su
administrované pod dohladom. V pripade vyplnenia inventdra v domdcom prostredi je
teoreticky mozné tymto spbsobom podvdadzat, ale ak su vyuzité dalSie metddy (napr.

rozhovor), diskrepancia medzi vysledkami testu a uchddzacovym spravanim sa prejavi.

Preto by mali byt vysledky inventdra vzdy overené vyberovym pohovorom, pripadne
dal$imi metédami vyuzivanymiv personalnej praxi, a nemali by byt jedinym podkladom

pre rozhodovanie, ¢i je uchadzac vhodnym kandidatom.
Preco este existuju testy ceruzka-papier?

1. Je mozné ich administrovat aj bez pocitaca a pripojenia k internetu, ¢o niekedy

mdze byt uzitocné napriklad pri DC programe vo velmi odlahlej lokalite.

2. Psycholdg ¢i administrator testu ma osobny kontakt s ¢lovekom, mdze teda do
vyslednej spravy poskytnut dalsie informacie nad rdmec testu. Otdzkou zostava,

nakolko objektivne a relevantné tieto informdcie su a nakolko ide o efekt prvého
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dojmu. Byt schopny poskytnit nezdvislé a objektivne pozorovania pozaduje
intenzivny tréning a mnohoroc¢né skdsenosti.

3. Administrator testu md istotu, Ze test dand osoba skuto¢ne vyplifia v pokojnom
prostredi a podla pokynov. Pri administracii on line za pokojné prostredie
vhodné

na vyplnanie testu zodpoveda testovana osoba.

4. Poslednou vyhodou papierovej verzie, silne $pecifickou pre Cesku republiku, je
fakt, ze po zakUpeni papierovej verzie testu méze administrator tlto verziu testu
nelegdlne donekonec¢na kopirovat a pouzivat bez dalSich ndkladov. Okrem
moralnej zdvadnosti tohto jednania je tu samozrejme aj problém s ¢asom rychlo
zastardvajlcimi normami, test sa tak stdva neaktudlny a nepresny. Okrem toho,
ak sa uchadzal, ktory nebol prijaty na zdklade tohto kopirovaného testu,
rozhodne vysledok vyberového konania stidne rozporovat, ma spoloc¢nost, kde
je takato prax zvykom, vyrazny problém. Tieto pripady nie su ¢asté, ale uz boli

niekolkokrdt zaznamenané.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKA ZVLADANIA ZATAZE

Dotaznik zvlddania zataze sleduje dvandast zakladnych stratégif, ktorymi ludia reaguju
na stres alebo zataz. Jedinci tieto stratégie zaujimaju spravidla Uplne automaticky a
mimovolne, tzn., Ze nejde o vedomu volbu na zéklade zvazenia okolnosti a rozhodnut.
Osvojenie, resp. preferencie niektorych stratégii nad inymi vznikd pésobenim celého
radu vplyvov: predchddzajice skisenosti, osobnostnych charakteristik, vychovy,

vplyvu vonkajsieho okolia, obrannych mechanizmov atd.

Cielom inventara je pomoct ludom uvedomit si preferované stratégie av pripade
potreby cielene viac vyuzivat tie, ktoré maju celkovo pozitivny vplyv na zvlddanie

zataze.

Sledované stratégie su ¢lenené podla toho, ¢i vedu k rieSeniu problému podielajliceho
sa na vzniku stresu alebo zatazovej situdcie a dalej, ¢i vedu k elimindcii subjektivne

prezivaného stresu v rovine dusevnej pohody.

Uplatrovanie tych stratégif, ktoré posilnuju dusevnu pohodu a prispievaju k rieseniu, z
dlhodobého hladiska vedie k postupnému zvyseniu odolnosti voci zatazi. Naopak,
nadmerné vyuzivanie stratégii skér s negativnym dopadom v rovine dusevnej pohody
¢i rieSeni danej situdcie vedie pri opakovanej zatazi k znizeniu celkovej odolnosti voci

stresu.

Stratégie zobrazené v celkovom grafe na jednotlivych osiach proti sebe st vymedzené
ako protichodné ¢o do obsahu, ale vzdjomne sa nevylucuju a nie su koncipované ako

dva protipdly na jednej bipoldrnej skdle.

Vyrazna pritomnost dvoch protichodnych stratégif je beznd a moze sveddit o vacsom
zamerani sa na danu oblast (Co je spravidla dané osobnostne) a/alebo odraza vnuitorné

konflikty v rdmci prezivania zataze.
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POPIS JEDNOTLIVYCH SKAL A DIMENZIi

Dotaznik zvlddania zataze je zlozeny z celkom 12 $kal. Napriek tomu, ze graficky
vystup vytvdra dojem, Ze je inventdr zloZzeny zo 6 bipoldrnych $kdl, nie je to tak. Skaly
su v grafickom vystupe organizované podla toho, ¢i nimi merané konstrukty prispievaju

viac k
1. rieSenie situdcie a/alebo
2. k dusevnej pohode.

Niektoré skaly prispievaju primarne k rieSeniu situdcie, iné primarne k dusevnej pohode,
ale mozu ciastoCne prispievat aj k obom oblastiam. Niektoré Skdly naopak prilis

neprispievaju ani k jednej z tychto dvoch oblast.
Popis jednotlivych skal
Kontrola situdcie

Tato stratégia zahfna potrebu aktivne situdciu riesit, tj identifikovat jej priciny, hladat
rieSenie, vytvorit si plan Ciastkovych krokov a ten realizovat. Uplatnenie tejto stratégie
mdze byt rizikové tam, kde aj napriek potrebe a snahe o aktivne riesenie chybaju
potrebné prdvomoci, kompetencie ¢i ndstroje. V takychto situdcidch moze byt
uplatnenie tejto stratégie frustrujlice a vytvarat sekundarny tlak a zataz. Niektorf jedinci
vyuzivajlci tlto stratégiu sa nasledne snazia situdciu kontrolovat cez dalsie osoby,
ktoré potrebné pravomoci a ndstroje maju.

Kontrola situdcie je pozitivnou stratégiou z hladiska rieSenia situdcie. Z hladiska
dusevnej pohody potom Ciastocne prispieva k dusevnej pohode (napr. pohodu ¢loveka
zvysSuje uz samotnd moznost danu zataz riesit). Na druhej strane vsak ¢lovek, ktory ma
tdto stratégiu na velmi vysokej Urovni, sa teda mdze venovat vsetkym problémovym
situaciam, ¢o v doésledku mbze viest k vysSSej zatazi a upozadeniu svojej vlastnej

dusevnej pohody.
Sebakontrola

Tato stratégia zahrfna tendenciu oslobodit sa od emdcii, nenechat sa vyviest z miery

a sustredit sa plne na raciondlnu stranku problému. [LLudia vyuzivajlici tito stratégiu
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nedavajl na sebe stres poznat, mavaju tzv. ,poker face” a snazia sa logicky dobrat

priciny stresu.

V pripade vyssich skoére v tejto Skale neddavaju ludia vyuzivajlci tdto stratégiu na sebe
stres takmer vbbec poznat a okolie potom len tazko spoznd, Ze su v strese. MéZu tak
nan klast dalsSie poziadavky, ktoré uz nie je schopny zvlddnut . V takom pripade sa jednd

o stratégiu obmedzujicu dusevnui pohodu.

Vyuzitie tejto stratégie ma svoje limitdcie aj v pripade interpersonalnych konfliktov Ci
inych situdcii, ktoré nemozno vyriesit rychlo a logicky. Potlacenie emdcii a ststredenie

sa na raciondlnu strdnku moéZe problém skér prehibit.
Pozitivny pristup

Tato stratégia spdja potrebu nevzdavat sa, rychlo sa s problémami vyrovnat a posilnit
svoju sebadbveru, namotivovat sa tam, kde je to potrebné. Jedinci vyuzivajici tuito
stratégiu maju tiez tendencia vnimat zatazové situdcie skor ako vyzvu nez ako stresor.
Na druhej strane priliSné a Casté uplatiovanie tejto stratégie mdze viest k celkovému

podceneniu danej situdcie, banalizacii rizik ak neoprdavnenej bezstarostnosti.

Pri nadmernom vyuzivan( tejto stratégie je rizikom to, Ze sa jedinci vrhaji do vSetkého
po hlave, a to vratane aj tych uloh, kde maju len mald Sancu na Uspech. Vysoka miera
pozitivneho pohladu tiez nezriedka spbsobf, Zze sa na danu uUlohu dostatocne
nepripravia

a prili$ spoliehajl na svoje schopnosti, osobné kuizlo ¢i ,pozitivny osud®.

Stratégia Pozitfvny pristup prispieva primarne k dugevnej pohode. Co sa tyka vztahu k
rieSeniu situdcie, ¢iastocne svojimi polozkami prispieva k rieSeniu problému a Ciastoc¢ne

naopak rieSenie zatazovej situacie znizuje.
Zdielanie

Pri uplatni tejto stratégie ma jedinec potrebu o probléme hovorit s druhymi ludmi,
poziadat ich o radu a podporu. Tato stratégia je oproti beznej potrebe socidlneho
kontaktu typickou najma pre extravertov vymedzend ako situacne podmienenad. Ide

o Specificku reakciu na zataz, tzn., Ze mbze byt vyuzivana aj vyraznymi introvertmi.
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Jedinec uzivajlci tuto stratégiu vyhladdva moznosti zdielania, ktoré mu pomdaha dat
problému Strukturu, utriedit si myslienky a dat priechod svojim emdciam. Zaroven moze

pocas rozhovoru s dalsSimi ludmi lepsie pomenovat zdroj stresu a ndjst nové riesenia.

Tato stratégia sa v extréme prejavuje zavislostou na ostatnych, nesamostatnostou
a neschopnostou pracovat osamote. Jedinec, ktory tdto stratégiu vyuziva nadmieru, sa
Casto obracia na svoje okolie aj s drobnymi problémami, ¢im zdrziava a obtaZuje svojich

kolegov od prace.
Vina mimo

Pri uplatneni tejto stratégie sa jedinec nezatazuje vycitkami svedomia, vlastnou
zodpovednostou za problémy alebo pocity zlyhania. Pric¢inu vzniknutej situacie hlada
mimo seba; v okolnostiach alebo u druhych ludi. Vdaka tomu vnima celd situdciu lahsie
a lahsie. Na rozdiel od Sebadbvery je vSak tato stratégia uplatnovand skoér ako obrana.
Pri prili$ ¢astom uplathiovani mbze viest k opakovaniu podobnych problémov, pretoze

jedinec nema potrebu im predchddzat zmenou vlastného spravania.

Typické pre tuto stratégiu je snaha problém zahovorit, vyhovorit sa a zvalit vinu za
nelspech na okoli ¢i uz v podobe obvihovania spolupracovnikov alebo okolnosti.
Rizikom je tu neschopnost prijat spatnd vazbu prave z dovodu obranného postoja

jedinca.

Pokial jedinec skdruje zérover s touto $kdlou vysoko aj na $kdle ZODPOVEDNOST,
mbze st o analyticky typ ¢loveka, ktory hlada priciny problémov a snazi sa niekomu za

nich prisudit vinu — ¢i uz sebe alebo okoliu.
Odreagovanie sa

Tato stratégia sa prejavuje tendenciou venovat sa ndhradnym, spravidla prijemnym
aktivitdm. Tie m6zu mat podobu fyzickej prace, relaxdcie, odmenenia sa niec¢im
prijemnym alebo uzitocnym. Jedinec tak md moznost obnovit svoje sily a psychicku
pohodu, sdm sebe navodzuje prijemné emdcie. Pri ¢astom uplatihovan{ tejto stratégie
a bez kombindcie napr. s Kontrolou situdcie sa vSak jej dopad blizi inej stratégii —

Vyhnutie sa.
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Prevencia (Vyhnutie sa)

Jedinec uplatnujlci tdto stratégiu ma tendenciu bud sa zatazovym situdciam a priori
vyhybat, alebo z nich rychlo uniknut, odist. Tato stratégia je vo vztahu k prezivaniu
zataze tzv. neutrdlna, tj nemd vplyv na psychickd pohodu, ale nezahifia Zziadny
potencidl v smere rieSenia danej situdcie. Tito ludia sa vyznacuju pasivitou, nizkou

motivaciou vstupovat do naro¢nych situacii a na vyhybanie sa zodpovednosti.

Tato stratégia mdze byt pozitivna v pripade, Ze je jedinec uz zahlteny stresom a snazf

sa dalsim stresorom vyhnut, aby si udrzal sily na rieSenie aktudlnych problémov.
Zmierenie sa

Jedinci uplatnujlci tdto stratégiu maju tendenciu okamzite ustipit, vzdat sa, citia sa
bezmocni, nemaju silu problémy riesit. Vdaka pasivhemu pristupu sa dostdvaji do
vleku udalosti a pri opakovanej zatazi u nich moze postupne ddjst k celkovému zlyhaniu
a kolapsu.

Ich pristup sa da charakterizovat ako ,strkanie hlavy do piesku®. Do zatazovej situdcie
sice vstUpi, ale ¢oskoro ziskaju pocit, ze je pre nich prili§ ndro¢nd a snazi sa z nej
uniknut. Typicky je alibisticky pristup a vyhovdranie sa na nedostatok pravomoci,

nemoznost ovplyvnenia diania a dalSie vyhovorky.

Zmierenie sa je charakterizovand aj negativnymi emdciami sprevadzajlcimi Unik zo
situdcie. Zatial ¢o vyhybajlci sa jedinec do situdcie vobec nevstlpi a neciti sa kvoli tomu
zle, rezignujlci jedinec do nej sice vstupi, ale vnima ju ako velmi zdtaZzovu a pokial sa

mu z nej podari unikndt, ma sdm zo seba zly pocit .

V pripade, Ze jedinec ziska v tejto $kdle vysoky skér spolu so $kdlou POZITIVNY
POHLAD, mb6ze to svedcit pre priliSné spoliehanie sa na to, ze situdcia ,sa nejako
vyvrbi®

a pozitivny vysledok sa dostavi aj bez jeho velkého usilia. V pripade, Ze to tak nie je, tak

ma jedinec tendenciu zo situdcie uniknut.

Celkovo byva tato Skdla previazand s vyssimi skére ostatnych skdl majlcich negativny

vplyv na dusevnu pohodu jedinca.
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Samostatnost

Tato stratégia sa prejavuje tendenciou uzavriet sa v strese do seba, izolovat sa od
ostatnych, sudcasne s pocitmi vlastnej osamelosti a nemoznosti zdielat problém s
druhymi z réznych zdanlivo raciondlnych pric¢in (napr. jedinec¢nost problému, snaha
druhych nezatazit, stud). Na rozdiel od introvertného osobnostného nastavenia ide
typicky ov Case izolovanu reakciu na zataz. Ta moze byt v extrémnej polohe spojend s
neprijemnymi pocitmi. Tato stratégia je typickda skér pre introvertov, ale méze byt
uplathovana

aj vyraznymi extravertmi.
Zodpovednost

Pri uplatneni tejto stratégie jedinec preziva zatazovd situdciu ako velmi vaznu,
zasadnu, s velkym dopadom na jeho zivot. Md pocit zodpovednosti, zdvaznostou
problému sa méze citit az zviazany. Pricom objektivna miera zédvaznosti nijako nesuvisf
so samotnym prezivanim, tj ako zavazné moze pocitovat aj situdcia pre druhych skor
bandlne a bezné. Chyba mu nadhlad, nevidi zdroje, z ktorych by mohol Cerpat a
zdtazovou situdciou prejst bez nadmerného Usilia. Tato stratégia mbze mat aj
sprievodné somatické prejavy ako je busenie srdca, zvieranie zaltidka, pocit tazoby na
ramenach a pod.

Sebereflexia

Jedinci uplatiujlici tdto stratégiu vnimaju zatazovud situdciu ako doésledok viastnych
chyb a zlyhanfi. Hladaju, ¢o urobili zle, si so sebou nespokojni. Tato stratégia moze
navonok pdsobit ako prejav osobnej zodpovednosti a snahy o sebareflexiu. Pri

opakovanej zatazi vSak vedie k celkovému znizeniu sebaddvery a sebaistoty.

Sebaobvinovanie silne ovplyvnuje reakcie jedinca na spatnd vazbu. Vysokd miera
sebaobvinovania znamend, ze jedinec reaguje velmi citlivo na kritiku a tomu treba
prispbsobit formu spatnej vazby — vhodné je pojat ju skdr rozvojovo a negativnu spatnu
vazbu podat citlivo.

Premyslanie

Tato stratégia sa prejavuje v podobe neustdleho vratenia sa k problému v myslienkach

av neschopnosti sa od neho odputat. Na jednej strane mdze prispiet k ndjdeniu
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rieSenia, avsak sucasne nedovolia jedinci nacerpat energiu, oddychnut si a pridana
hodnota opakovaného prehrdvania si danej situdcie v myslienkach nevyvaza
investovany Cas. Typické pre extrémne vyuzivanie tejto stratégie je narusenie spanku

a omielanie problému pred zaspanim, popr. pocas noci.

l_udia vyuzivajlci tito stratégiu sa v myslienkach vracaju k problémom, prehravaju si
stresové situdcie a neustdle premyslaju nad pricinami problémov, svojimi reakciami a
zvolenymi rieSeniami. Neustdle pochybuju, nie s schopni situdciu uzavriet tak, aby sa
mohli sustredit na iné problémy alebo relaxovat. V pripade, Ze jedinec skoéruje na tejto
skdle nizko, znamena to, Ze je naopak schopny rychlo na problémy predchddzajiiceho

dia zabudnut. Charakteristické pre neho je myslenie ,Co bolo, to bolo..."
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VYVOJ DOTAZNIKA ZVLADANIA ZATAZE

Dotaznik zvlddania zataze vznikol v roku 2010 na zaklade potreby ndjst alternativny
nastroj k dotazniku SVF vydanom Testcentrom . P6vodne pouzivany dotaznik SVF mal

z pohladu praxe niekolko nevyhod.

Popri pomerne dlhsej Casovej dotdcii potrebnej na vyplnenie prindsal relativne zotrelé
vysledky umoznujlce v rovine vazenych skdére len minimalnu diferencidciu medzi
respondentmi. NavySe koncept negativnych a pozitivhych stratégii sa v rdmci
pracovného poradenstva ukazoval ako menej vyhovujlci. Pocas spatnych vazieb
potom bolo zrejmé, Ze respondenti uvadzali dalSie, iné pouzivané stratégie alebo

naopak menej vnimali rozdiely medzi stratégiami sledovanymi v dotazniku.

V spolupréci s nasimi lektormi a odbornikmi zaoberajlcimi sa dlhodobo otdzkou stresu
a jeho prevencie tak vznikol Dotaznik zvlddania zataze, ktory nepracuje s tym, ze
existuju negativne a pozitivne stratégie, ale ze sa jednotlivé stratégie liSia tym, Ci

prispievaju k rieeniu samotnej situdcie a Ci prispievaju v dusevnej pohode jednotlivca.

Dotaznik bol vytvoreny v online verzii a verzia ceruzka-papier vznikla az potom ako

alternativa pre administraciu tam, kde technické alebo iné podmienky neumoznuju

online zber dat.

V roku 2011 presiel dotaznik prvou reviziou av roku 2016 presiel dotaznik reviziou
vyraznejdi. Za pomoci finanénej podpory TACR doglo k zmene konceptu &kdl smerom
k ich vyvazenosti. Pri kazdej stratégii (teda skale) boli pripojené jej pozitivne aj
negativne prejavy vo vztahu k jej funkCnosti a vyuzitelnosti pri vyrovndvani sa so
stresom. V ramci tejto zmeny doslo tiez k premenovaniu skal a odstraneniu ich
pripadnych negativnych konotdcii. V neposlednom rade v rdmci tejto revizie doslo k
rozsireniu vystupnych sprav o odportcani a moznosti dalSieho rozvoja. Vdaka tymto
zmenam nadobudla tdto metdda na svojej komplexnosti, vyvazenosti a tiez na

rozvojovej a motivacnej stranke.
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MOZNOSTI VYUZITIA INVENTARA V PERSONALNEJ PRAXI

Dotaznik zvlddania zdtaZze je v persondlnej praxi mozné vyuzit predovsetkym pri

vybere Ci rozvoji pracovnikov.
Nabor pracovnikov

Pri vybere pracovnikov je obzvldst vhodny pre exponované pracovné pozicie, kde je
mozné oCakdvat zvysenu mieru stresu a zataze vSetkého druhu. Mozno ho teda vyuzit
ako prescreeningovd metédu v ramci assessment centier alebo ako samostatnu
diagnostickd metddu pri vybranych pozicidach. Tym mozno usetrit nemalé financné
prostriedky

a niekedy aj zamedzit budicim problémom.

Vzhladom na to, ze kazda pracovnd pozicia je spojend s urcitym (napriklad aj
minimalnym) mnozstvom stresu, je v zdujme personalistu zistit, ako sa dany jedinec so

zatazou vyrovnava a Ci pouziva stratégie zlucitelné s danou poziciou.

V rdmci assessment centra ma Dotaznik zvlddanie zataze nezastupite/nd Ulohu v
komplexnom ohodnoteni daného jedinca. Umoznuje hodnotitelom porovnat
a potvrdit si vysledky vlastného pozorovania daného jedinca a jeho stratégif riesenia

zatazovych situdcii. Vdaka tomu je assessment centrum vnimané ako objektivne.

Dotaznik zvladania zataZe sa osveddil aj v pripade diagnostiky robotnikov a veducich
pracovnikov v extrémnych klimatickych podmienkach Islandu. Na zdklade jeho
vysledkov a dalsej diagnostiky boli niektori uchadzaci o tuto poziciu oznaceni ako
rizikovi pre pracu v takych podmienkach. Tieto odporucania sa nasledne aj v praxi

potvrdili.

Pridanou hodnotou vyuzitia psychodiagnostiky je aj vySsia spokojnost uchadzacov a
vys$sSia vnimanad kvalita ndborového procesu aj spolocnosti, ktora psychodiagnostiku
vyuziva. Uchddzadi Casto ddvaju spolocnosti vyuzivajlice psychodiagnostiku v rdmci
assessment centier najavo, ze jej vysledky vnimali ako rozvojové, ¢o sa dalej pozitivhe

premieta aj do ich vnimania spolo¢nosti. A to, aj ked neboli prijati na danu poziciu.

Vysledky psychodiagnostiky je mozné tiez velmi dobre vyuzit pri osobnom pohovore s

uchadzacmi. Psychodiagnostika tu opat Setri ¢as, namiesto toho, aby sme museli
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zdlhavo behaviordlnymi otdzkami zistovat, kde by mohla byt u uchddzada riziko pre
danud poziciu. S vyuzitim psychodiagnostiky médme uz vopred vytipované rizikové

oblasti, ktoré mézeme v danom case blizsie a presnejsie preskimat.
Rozvoj pracovnikov

Individudlny rozvoj

Z hladiska jedinca je Dotaznik zvladania zataze cennou spatnou vazbou. Umoznuje mu
Struktirovany nahlad na seba samého a svoje reakcie v stresovych situdciach a mdze
ho podnietit k snahe o individudlny rozvoj. Ten moze byt efektivnejsie zacieleny na
posilnenie ziaducich stratégii zvladania zataze a obmedzenia kontraproduktivnych
stratégii. Z pbvodne obmedzujlcich a neprijemnych distresov je mozné pri vyuzitl
spravnych stratégii docielit eustres, ktory naopak zvysuje spokojnost a vykonnost
pracovnika. V pripade, ze je stresu na jedinca prili$, je mozné rozvoj zacielit na stratégie

upevnujuce dusevnu pohodu.

Vsetky stratégie uvedené v Dotaznike zvlddania zataze su za urcitych okolnosti vhodné
a ziaduce. Je preto vhodné, aby sa ich jedinec naucil pouzivat priliehavo k danej situdcii,

popr. si rozsiril svoj repertodr.

Dotaznik zvlddania zataze tak mdze pombct odhalit skryté problémy, ktoré inymi
metédami u jedinca odhalime len tazko, a umoznit tak cielend intervenciu. Vo vysledku
teda Setri Cas aj peniaze. A ¢o je najdélezitejsie — pri spradvnom naslednom rozvoji moze
zvysit spokojnost, produktivitu, obmedzit absenterizmus a dalSie patologické javy na
pracovisku. V neposlednom rade méZe viest k zniZzeniu chorobnosti a predi¥enej dizke
zivota jedinca. Pre plny vypoclet vyhod obmedzenia distresu a vyuzivania

adaptabilnych sp6sobov zvlddania zataze odkazujeme na teoretickd Cast.
Rozvoj timu

Dotaznik zvldadania zdtaze umoznuje vytvarat timové vystupy. Ide o sdhrnny vystup
pre vSetkych ¢lenov zvoleného timu. M3 podobnu Struktiru ako individudlny vystup,
ale navysSe ponuka celkovl predstavu o time a jeho c¢lenoch. Timové vystupy su
praktické pre zistenie struktiry zvlddania zataze naprie¢ celym timom a pre pripadnu

cielend intervenciu.
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Tim pre tvorbu sihrnného vystupu je mozné zostavit z Ucastnikov napriec projektmi Ci
skupinami, pricom v rdmci nastavovania timu mdzete vybranych Gcastnikov oznacit
ako manazérov — ich vysledky nebudl zahrnuté anonymne do vysledkov timu, ale
zobrazia sa samostatne, a to Vami vybranou farbou . Jednotlivym dc¢astnikom mdzete

priradit lubovolnu farbu a ich vysledky tak v tfmovom vystupe lahko rozoznat.
Development centra

V development centrdch je mozné dotaznik zvlddania zdtaze vyuzit na zistenie
rozvojovych potrieb. Zvlast uzitocné mdze byt vyuzit Dotaznik zviddania zataze v
pripade DC, ktoré prebieha po organizacnych zmendach. Nova pozicia, napln prace,
kolegovia, podriadeni a/alebo nadriadeny vzdy obndsaju nové naroky a pracovnik, ktory
dosahoval vynikajice vysledky na jednej pozicii, nemusi nutne dosahovat rovnaké
vysledky na pozicii inej, popr. s inym vedenim. Dévodom tu nemusi byt ani vys$sia miera
stresu, ale stadi aj jeho ind forma, na ktord mbéze reagovat menej adaptivnym

spbsobom, ¢o sa mdze prejavit na jeho vykone.

Aj v pripade development centra plati rovnaka vyhoda ako v assessment centre — pri

vyuziti psychodiagnostiky vnimaju dcastnici development centrum ako kvalitnejSie.
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ADMINISTRACIA METODY
Vhodné skupiny obyvatelov

Dotaznik zvlddania zataze je urceny predovsetkym na persondlne vyuzitie. Z tohto
titulu je jeho validita najsilnejSia u pracujicej populacie okolo 20 — 55 rokov veku. To
vSak neznamend, ze ho nemozno pouzit aj u inych skupin obyvatelov, pretoze Styly
zvlddania zataze plynl z osobnostnych charakteristik a su relativne stdle. Validita

takychto vysledkov bude ale obmedzend a treba na to pri vyhodnoten( prihliadnut.

Polozky inventdra maju nehodnotiaci, neldtocny a nevtieravy charakter. Inventar
neobsahuje ziadne polozky zasahujice neprimerane do sukromia jedinca — to sa tyka
sexudlnych preferencii, ndbozenstiev, rasovych a etnickych postojov a pod. Inventar

nie je urCeny na diagnostiku dusevnych portch.

Predpokladom na vyplnenie inventara je zdkladnd gramotnost (jazykova aj pocitacova)
umoznujuica porozumenie instrukciam a vyplnenie jeho poloziek. Tieto predpoklady je
mozné v pripade nutnosti naplnit v pripade, Ze jedinec ma osobného asistenta, ktory
ho procesom vykond. Zakladom k Uspesnému a validnému vyplneniu inventdra je
intelektova droven dovolujlica pochopenie obsahu poloziek.

Inventar je uzivatelsky privetivy aj pre nevidiacich. Farba pozadia a popredia je
detekovatelnd odcitacmi obrazovky NVDA a najnovSou verziou odcitaca obrazovky
Orca pre prostredie Gnome a iné GTK prostredie v Linuxe.

Jazykové mutacie

Dotaznik zvlddania zataze je dostupny Standardne v Ceskom a slovenskom jazyku.
Spolo¢nost T&CC online pontka aj anglickd verziu inventdra vratane lokalizovanych
inStrukcii a vystupnej spravy. Anglickd verzia zatial nema vlastné normy. Preto

odporuic¢ame opatrnost pri interpretacii vysledkov.
Administracia Dotaznika zvladania zataze

Dotaznik je urceny pre individudlnu alebo hromadnud administraciu. Kvoli zlozitému

pocitatovému vyhodnocovaniu skal prebieha testovanie iba online formou.
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Potom, Co je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k dotazniku, ho uz dotaznik sém
vykond celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre

vsetkych respondentov rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

Na Uvodnej obrazovke respondent vyplni Udaje o pohlavi, veku, vzdelani a dalsich
charakteristikdch pre presnejSie vysledky. Zaroven je poziadany o suhlas so

spracovanim vystupu.

Pro zkvalitnénf sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas o vypinéni na 1 udajil (nepovinné):

Vék

Zvolte moznost v
Pohlavi

Zvolte moznost v
Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvolte moznost v
Pozice

Zvolte mozZnost v
Obchod

Zvolte moZnost v

Neodpovidat

TACR - Souhlas se zplsobem zpracovani vystupl

Pfed vyplnénim dotaznikd je nutné vyjadiit souhlas se zpracovanim vystupt. Bez tohoto souhlasu nelze pokracovat dale.

W nformace k informovanému souhlasu [REASIIIES

Po potvrdeni a odsuhlaseni su respondentovi prezentované instrukcie na vyplnenie

inventdra vrdtane upozornenia na nevhodnost Stylizdcie pri  odpovedanfi
Informace k dotazniku b= Cedtina ~

Dotaznik obsahuje 78 wyroku o tom, jak se miZzete citit a reagovat, jste-li ve stresu, pod tlakem nebo jste-li néGim nebo nékym rozrusen, vyveden z miry.
Vasim ukolem je vZdy vybrat jednu moznost, podle toho, jak moc Vés dany vyrok vystihuje a jak moc odpovida Vasim reakcim a pocitim v zatéZové situaci.

Predpokladana doba vyplfiovani je 10 - 15 minut.

Pokraovat

Nasleduju uz jednotlivé polozky. Celkovy pocet poloziek je 72.
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Vyplfiovani b CeStina ~
Vyplnéno otazek: 0/78 Aktualni otazka: 1
[z e il zons e = pfikladam tomu zpravidla vétsi vahu nez ostatni.

neplati pro mne spi%e pro mne neplati spi&e pro mne plati témé&r vZdy takto reaguiji
Vagim tkolem je vZdy vybrat jednu moznost, podle toho, jak moc Vas dany vyrok vystihuje a jak moc odpovidé Vasim reakcim a pocitdm v zatéZové situaci.

online

Po vyplneni vSetkych poloziek je inventar automaticky vyhodnoteny.

Daldie dolezité informécie, ktoré by mali byt pri Gvode do metddy povedané, mézu byt

podla povahy testovej situdcie tiez nasledujlce:

v' Je v zaujme testovaného, aby nevynechdval polozky. Skresluje sa tym validita

celého inventdra a vysledky mozu byt zavadzajlce. Testovany by mal vynechat

iba tie polozky, na ktoré skuto¢ne nemdze nijako odpovedat.

v' Vysledky maju byt benefitom nielen pre zamestndvatelov (¢i terapeuta, kouca,

ucitela atd.), ale aj jedinca, ktory inventar vyplnil. Aj z tohto titulu je v jeho zaujme

zodpovedat pravdivo a Uprimne.

v" Vyplhanie inventdra nie je ¢asovo limitované.

v' Pokial testovanie prebieha skupinovo, nie je vhodné, aby testovani medzi sebou

diskutovali.

Specificky v pracovnom prostred( je vhodné ubezpedit testované, Ze ich vysledky budd

prisne déverné, a rozptylit ich obavy z Uniku informacii. Dovera je zédkladom Uprimnosti,

a teda aj relevantnosti a validity celého procesu a jeho vysledku.
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA ZVLADANIE ZATAZE - STRESU

Podoba vystupnej spravy

Po vyplneni vytvori systém vystupnud spravu. Vystupna sprava je zlozend z celkom

Siestich stran. Teraz siich postupne prejdeme.

TCi

online

VYSTUPNI ZPRAVA

Dotaznik zvladani zatéze
Jane Moon

Uvodnd strana obsahuje
zdkladné Udaje
testovaného: meno,
priezvisko a e-mail (ak

boli uvedené).
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Jane Moan - janemoani@example.com divirng

POPIS NEJPREFEROWANEISICH STRATEGI

Hvané nadmés

jsou barewné megrannémy: .
s SEBEKONTROLA [ERGGNICHERE) - G0N
Strategie sebekontroly se projevuje snahou kontrolovat viastni emoce a reakce na zatéZovou situaci. Zahrnuje
také snahu o konstruktivni wyjadfeni emoci. Pro wyufivani této strategie je typicka aktivnl snaha ovladat se, nedat
na sobé zatéf rndt a reagovat s rozmyslem. Vzhledem k malo projevenym emocim mohou tito ldé na okoli
plsobit nefitelnym a neautentickym dojmem. Snaha o intenzivni a stdlou kontrolu vlastnich reakci miZe rowné?
zplsobovat pocity vnitfniho napéti.
Wysoky skdr na Skdldch sebekaontrola a smifeni se znamend. #e jsou obé tyto strategie wyuiivdny v nadmérné
mife. To miZe znamenat aZ prehnanou snahu o sebekontrolu. V disledku mohou tito lidé pocitovat vnitfni napéti,
jelikoZ nedoksdd & z néjakeho divodu nechtsji dit ostatnim najevo, jak se citi. Ma druhé mohou plsobi?
uzawienym, chladmym & nefitelnym dojmem. To miZe komplikovat nejen samotné zviddani zatéde, ale i vztahr
okolim, které na téchto lidech nepoznd, e jsou ve stresu. V disledku na né mohou byt kladeny stile dalsi a
pofadavky, které uz nemusi byt schopni zvladnout. ¥ téchto polohdch ui sebekontrola spife omezuje ¢
pohodu. Tato strategie byva rovnéi meéné efektivni, pokud feSeni dané zétéZové situace zahrnujr
BMocemi.

sMifen st [RESENEGEE - S35

Strategie smifeni se se projevuje tendenci ustupovat ze zététovych situaci. Typicky je sklon rez/
ze situace se stahnout Tato strategie umoZfiuje zhodnotit ndrofnost situace a nefesit ty,
chybi potfebné kompetence & sily. Vyuiitl této strategie je vhodné pfedeviim v situacich
ovlivnit, a kde by aktivni snaha situaci fedit vedla jen k daldi frustraci. Tato strategie
pocity bezmod a neschopnosti situaci fesit.

Wysoky skdr ma kaldch smifeni se a sebekontrola naznafuje, = jsou obé tyto strategie
se mife zpotatku projevovat snahou situaci fedit, nicméné s rychlou kapitulac a nikem ze si
fefeni je pak provazena pocity bezmoci, vlastni neschopnosti se situaci ndco udélat a pasivitow
dostavaji do vleku udilosti. Rezignace miZe byt disledkem pfehlceni a $patného pléanovani
kapacit. Ma druhou stranu také miZe byt pfifinou pohedlnost a vymlouvéni se na nedostatek kom
ganci a moZnost, jak situaci vyiesit

Podrobny popis
jednotlivych stratégif so

zvyraznenim nadmerne

vyuzivanych stratégif.

KOMNTROLA SITUACE - 76%
Keontrola situace se projevuje zaméfenim na fedeni problému a snahou mit ji pevng v rukach. Pro wyuiivéni
strategie je typicka touha mit situad pod kontrolou a moci ji ovlivnit. Lidé, ktefi vyuZivaji tuto strategii, zatédo
situace neodklidaji a okamzité je fedi. Obéas mohou mit snahu Fedit | problémy, které spadaji do kompetence
ostatnich. ¥ situacich, nad kterymi nelze mit kontrolu, vede vyu?iti této strategie k napéti a nespokojenosti.

DALSI NADMERNE VYUZIVANE STRATEGIE

= pREMYSLEN [ - SN

Pfemysleni je strategii, pro kterou je typické neustilé vraceni se k problému ve swych dvahdch. Lidé wyuZivajic
tuto strategii o problémech neustdle hloubaji a snafi se najit jejich fedeni. Pozitivnim aspektem teto strategie
mize byt nalezeni vhodné varianty ke zvladdnuti problému, negativni miize byt uvaZovani nad piekazkami, které
nelze zménit nebo meschoprnost odpoutat se v mysli od problémd, &mE miém méné prostoru pro relaxaci,
odpotinek nebo doplnéni energie.

Wysoky skdr na $kildch odreagovani se a pfemyileni znamend, fe jsou obé tylo strategie wyudivdny nadmérné.
Tato kombinace se projevuje tim, 2e je hodné energie vénovano premitani nad fefenymi zaté2ovymi situacemi a je
té#ké se od nich v myslenkdch odpoutat. ale zdrover je pfitomné wvelké zaméfeni na vyuivani technik, které
pomahaji k odreagovani se. Tyto strategie se tedy mohou wzdjemné kompenzovat, nicméné mohou také
znamenat vysokou energetickou investici jak pfi pfemitani o problému, tak i pfi aktivitch, které maji energii vratit.
Rizikem je, ze aktivity plvodné sméfujic k odreagovani jsou pojaty prilig wwkonové a tudiz pfindSeji daldi zatéz.

m anline i teconling.cz 3
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- prevence [ENENISS - G559

Wyufiti strategie prewence znamend snahu nedostdvat se do nepfijemnych situaci. MiZe byt spojend s
wyhodnocenim vlastnich mo#nosti a kompetend, tj. cilené nefesim situace, které jsou nad mé sily nebo kapacity.

Projevuje se i prevend zatéfowych situad s clem zachovat si dufevni pohodu. Rovné? se ale miZe projevit i
tendenci ignorowvat problémy a wyhybat se wiem zdtéZowym situacim véstné téch podstatnych, které by bylo
Zadouci fesit.

Wysoky skdr v této £kdle naznafuje, iz je strategie prevence vyufivana piilis. To zvyiuje riziko wyhybani se
podstatrym a necdkladnmym problémam, které by mély byt feSeny okamditd. MiZe rovné? vést k odkladani fefeni
rizrych dkold v nadéji, e se néjak wyfedi samy. Typickd je nizkd motivace k fedeni, tedy pasivita pfi zviadani
naroénych situaci, popf. ignorovani problémid. Madmémé wuZivani této strategie je rizikowé zejména tam, kde je
fefeni probléml zdkladni pracowni kompetend), tedy napf. u manaferskych pozic, nebo tam, kde mide
komplikovat prac druhym lidem.

= obreacovANI st (FRERRNSTNAGE - S58

Strategie odreagovani se se vyznatuje snahou zatéZ kompenzovat plijemnymi aktivitami visho druhu. Ty mohou
mit podobu jiné uspokajivé ginnosti, odménéni se nddim piijemnym. péfe o sebe & aktivni relaxace. Je to strater
zaméfend na obnowveni fyzickych a psychickych sil béhem & po zdtéfové situaci. MdZe se ale projevovat
odkldddnim feSeni zdtéfowé situace, pfipadné aktivitami, které nemusi lidem wyufivajicim tuto -
dlouhodobé prospivat.

Podrobny popis

online

= zoDPOVEDNOST [ENEHICER] - GINR jednotlivych stratégif

Zodpovédnost oznaduje strategii, kterd je charakteristickd velmi swédomitym pfistupem k z#°
wyuZivajici tuto strategii berou zatéiowy stav velice vainé a snaii se jej zvlddat. Jejich hlav
wiem moZnym negativiim disledkim, které wnimaji citlivéji ne? ostatni. Jejich silné pocity
zaméfeni na moZné negativni dopady situace mohou byt aZ svazujic.

Vysoky skdr na této Ekdle znamena, Ze je tato strategie vyuZivdna nadmérné. To miZe vést k extrémn

so zvyraznenim nizko

vyuzivanych stratégi.

zodpovédnosti za zatéfovou situaci, piifemz mize jit i o situaci, kterou ostatni povaZuji za béinou aZ
Typicka je snizena schopnost nadhledu a nedostatefnd schopnost vyuZivat zdroje. kteréd mohou situaci ul
Silné obavy ze zévainost situace a zvelifeni rizik mohou vést aZ k tvorbé katastrofickych scénail, které j
welmi vyferpavajici aZ paralyzujici. Nadmémé wyufivani této strategie mdZe byt rizikové zejména tam, kde je
potfebmy odstup, strategicky pohled a zaméfeni na redlnd rizika a jejich prioritizaci v rémci time managementu.

samosTATHOST (EGINGEE - SHER

Tato strategie se projevuje tendenci uzaviit se v narofné situaci do sebe a izolovat se od ostatnich. To miZe byt
disledkem snahy problémy vyfedit samostatné a necbtéZovat s nimi zbytetné své okoli. Tato strategie je funkini
tam, kde je potfeba =i feSeni problému v klidu rozmyslet nebo tam, kde spolefné fedeni & sdileni problémi neni

mozné &i neni Fadoud. Lidé, vyuiivajici tuto strategii, mohou mit podt. e ostatni jejich probléemy piilié nezajimaji
nebo nerazumi jejich fedeni, a tudi? si je nechévaji pro sebe.

Vysoky skdr na této Skile znamend. Ze je samostatnost vyuzivana nadmérné. Projevern miZe byt snaha fedit vie
samostatné i tam, kde to neni Uéelné. Prikladem mohou byt nékteré socidlni situace nebo problémy, k jejichi
fefeni chybi potfebné kompetence &i schopnosti a kde by pfispévek ostatnich mohl vést k efektivnéjgimu feseni.
Zarowen se mohou ve zvySensé mire objevovat pocity studu za vlastni problémy, neochota je sdilet a pokusit se
nalézt fedeni skrze konzultaci s daldimi lidmi. Lidé wyufivajici tuto strategii mivaji pocit, e jsou na véechno sami,
zakivajl pocity osamélosti a nepochopeni ze strany okoll. Nadmémé wyuiivani této strategie je rizikové zejména
tam, kde soufdsti naplné prace je sdileni informaci a spoluprace s druhymi.
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POPIS NEJMENE PREFEROVAMNE STRATEGIE

ané nizka jsou barevné ovyra

strategie

= POZITIVNI PRISTUR (EEESEEEMORcE) - (55

Pazitivni pfistup je strategii projevujicl se snahou vidét v zatéfové situaci pozitiva, napf. co mi mie situace dét,
co z ni mohu ziskat, a zdrover divérou ve vlastni schopnosti ji zviddnout. Lidé wyudivajicl tuto strategii si
piipousts|i rizika jen v omezené mife a mohou mit tendend je podcenit. Pozitivni plistup je také provazen wysr au

sebedlvérou ve zvlddnuti situace, cof miiZe vést k piilisnému optimismu a péehlcovdni se we vife e
zvlddnout vie.

Mizky skdr na této Skdle naznaduje, fe je pozitivni plistup vyuZivdn maélo, cof je spajeno s nizs mirou ]
sebedlvéry ve zvladnuti situace. Zaroven to swedéi pro nizké zaméfeni se na pozitivni aspeb”’ sti

plynouc ze zdtdfowych situacl. Disledkem miZe byt nizii chut situaci fesit, mensi sebs
opomenuti pfedchozich uspéchl a toho, #e je na fem stavét [osvojend znalosti, zkudemos®
vyuiivani této strategie miie vést k poklesu sebevédomi obecné, ke ztrdté "lehkost”
snizeni dufevni pohody. Mizky skdr je nevyhodny zejmena tam, kde je k feSeni ne7”’

pohled a schopnost jit do rizika. vyhod a minimalizéciu rizik

Odportcania pre dalsi

rozvoj na maximalizaciu

ROZVOIOVA DOPORUCENI plynucich z vysledného

Eonstruktivngé pojmenovdvat vlastni pocity. obzvidété pak v zdtéfowych situacich. MesnaZ

rofilu.
potlafit & ignorovat své emoce. Vétsl otevienost poveds k snadnéjéi fitelnosti pro ostatni a mv P

konfliktnich  situaci, pro okoli pfekvapivych "wybuchl" emoc a rowné: psychosomatickych ==
nezpracovanim viastnich emod [napf. bolesti hlavy nebo Sijového svalstva, problémy s trdvenim apod.))

Mevzddvat snahu o feSeni situace, snaZit se nalézt alternativnl cesty k jejimu fedeni, které nebudou tak n L Vice
zvaZovat, zda a jak lze situad ovlivnit ze swé pozice. Pokusit se na ni podivat z jiného dhlu pohledu. Nepodiéhat b, citdm

bezmoci @ zmaru. Lépe pldnovat swé aktivity tak. aby byla redlnd Zance, #e je zvlddnu dokonfit. popf. radéji
preformulovat cil na mensi nebo jiny, nef na néj zcela rezignovat.

Zaméfit se na wyvaZenost, ale také na pfiméfenost, jak v rdma pfemiténi o problémech, tak i odreagovani se od nich.
Volit k odreagovani takové aktivity, které skuteéné pfinesou klid a uvolnéni a pokud jsou wykonové orientovany, hledat
dalsi zplsoby, které jsou méné dynamické, ale z hlediska uvolnéni a dugevni pohody efektivni.

Lépe stanovowvat priority a fesit | situace. které mohou byt nepfijemné, ale jejich# feSeni je dilaiité a/nebo urgentni. Tam,
kde je to potfeba, se namotivovat k feSeni situace misto vynakladani zbytetného dsili we snaze se ji vwhnout Nebdt se
prevzit zodpovédnost za fedeni zat&2owych situaci a pokusit se mit jejich fedeni pevné v rukach.

Mepodléhat pocitim pfehnané zodpovédnost, snaZit se véd vidét s nadhledemn. Nepfemitat nad viemi modnymi riziky,
pokusit se wyhodnotit jejich realnost a wénovat se jen tém, kterd jsou pravdépodobna. Wnimat zét&fovou situaci vice jako
pfilefitost nez jako velké riziko, zaméfit se na pozitivni aspekty situace.

Mebdt se sdilet své problémy s ostatnimi, nepodléhat pocitu csamélosti. Zvafit, zda je vidy Zadouci zatéfoveé situace
fedit samostatné a zda by ndzor & pohled nékoho daléiho nemohl byt ufiteény. Pfemyslet o vhodném delegovani, ziskat
vice informaci o wariantach fefeni, vyuiivat inspiraci od druhych a také si ovéfovat a verifikovat vlastni informace
|nepfedpokléddat, nepfedjimat).

Vice se zaméfit na pozitiva zétéfowych situaci. Mahlizet tyto situace z hlediska pfilefitost, které mohou pfindset, a
potencidlu k osobnimu & profesnimu ristu. Uvédomit si swé zkuSenosti a predchozi dspéchy s feSenim podobnych
situacdi, zrekapitulovat si, které dovednosti a schopnosti pro fefeni mohu vyuZit a zaméfit se na predstavu dspéiného
zwlddnutl problému. Zatéfove situace fedit sebevédoméji a s vétdi ddvérou v Gspéch.
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UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvlddania zataze www.tcconline.cz | 46(90)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

Jane Moan - jane mooni@example. com v

CELKOVY POMER STRATEGII
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e . ; ) pomeru stratégif.
KOMENTAR K CELKOVEMU POMERU STRATEGII

Mapfit strategiemi se objevuje slabsi potfeba fesit zétézove situace nebo jejich feSeni oviivfiovat. To se projev
aktivitou a niz& angazovanosti v hledani fedeni.

Napfit strategiemi jsou méné zastoupeny reakce na zétéfovou situaci, které pomahaji udriet si dufewni pohodu. To
mize pfispivat k rozladéni a nespokojenosti jedince.
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PREVAZBA NA DALSIE PRODUKTY TCC ONLINE

Dotaznik zvlddania zataze patri medzi jednu z najpouzivanejsich metdd. Je stcastou

mnohych nami ponukanych psychodiagnostickych balickov:
v' Talent pre manazment
v' Team leader
v' Stredny manazér
v" Predajca
v" Pracovnik call-centra - podpora zékaznikom
v" Pozicia ndro¢nd na stres a odolnost proti zatazi

v" Technik — konzultant v kontakte so zdkaznikmi

Multifaktorovy osobnostny profil

Stratégie zvlddania stresu vyplyvaju do znacnej miery z osobnostnych charakteristik a
situac¢nych podmienok. Preto je tiez vhodné Dotaznik zvlddania zataze administrovat
spolu s Multifaktorovym osobnostnym profilom. Této povrazba je velmi uzitoc¢nd z toho
dovodu, ze umoznuje urcit, nakolko su pouzivané stratégie previazané so Specifickymi
osobnostnymi charakteristikami a nakolko sU pre jedincov charakteristické alebo

naopak situacne podmienené.

Prikladom moze byt jedinec, ktory ma ,v krvi* tizbu prindsat nové napady, aktivizovat
okolie, mal by drive a chut vymyslat nové kreativne rieSenia problémov, veri sebe aj
svojim ndpadom a je schopny si ich presadit. Taky clovek bude v Multifaktorovom
osobnostnom dotazniku najskér skdrovat vysoko na skdlach Aktivita, Otvaranie,
Sebavedomie a Priebojnost. Pokial vysledky Dotaznika zvlddania zataze ukazu, ze na
stres reaguje Izoldciou, Vyhnutim sa a Rezigndaciou, mozno tu usudit na diskrepanciu
medzi osobnostou a danou pracovnou poziciou.

Pod tymto profilom si mozno napr. predstavit podnikavu a kreativnu mladud zenu, ktora

je okolnostami donutenad pracovat ako triedicka listov na poste alebo k praci v tovarni
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pri pasoch, kde je situdciou donultend k rezigndcii, izoldcii od ostatnych a vyhyba sa

svojim pracovnym povinnostiam, ktoré povazuje za stresujice v zmysle distresu.

v Dotazniky zvlddanie zataze skdrovat vysoko napr ., Ze jeho Styl zvlddania zataze

zodpovedd osobnostnym charakteristikdm a bude v ¢ase relativne staly.

Okrem toho obohacuje Dotaznik zvlddania zataze Multifaktorovy osobnostny profil
zjemnenim vyslednych $kdl s ohladom na r6zne stratégie zvlddania stresu. Pomocou
kombindcie tychto dvoch metdd tak zistime, ako konkrétne sa bude dany jedinec
spravat pod tlakom vzhladom na svoju osobnost a spdsoby zvlddania zataze. Tieto
informdcie nemozno ziskat pri vyuziti iba Multifaktorového osobnostného profilu,
pretoze ten urcuje len preferované spdsoby vnimania, rozhodovania a ¢innosti spolu s
celkovym osobnostnym nastavenim, ale na stratégie zvladania zataze z neho je mozné

usudzovat len nepriamo a nepresne.
Kariérovy kompas

Dotaznik zvldadania zataZze je mozné prepojit aj s ostatnymi metédami z dielne TCC
online. Ponuka sa povrazba napr. s Kariérovym kompasom. Ten si kladie za ciel urcit
motivacnu Struktiru jedinca na zdklade jeho hodnot a postojov k réznym aspektom
prace a odmeny za nu. Sleduje pracovnlU motivaciu a je urceny na diagnostiku
vykonnych pracovnikov
a pracovnikov na nizsich ¢i strednych manazérskych pozicidch. Velmi vhodny je aj na

diagnostiku talentov a zacinajlcich pracovnikov.

Kariérovy kompas pracuje s dsmimi Ciastkovymi pracovnymi motivmi, ktoré sytia
zakladné motivacné profily: obchodnik, manazér, odbornik a timovy hracé. Vypoveda
najma

o primarnych potrebnych i celkovom smerovani v ramci profesijnej drahy a napomaha
uvedomeniu si Casto skrytych alebo menej zrejmych motivov a dokresluje celkovy profil

ucastnika.

Inventdr ponuka okrem prehladného vystupu v podobe grafu — kariérového kompasu —
aj textovu Cast zahrnajucu zoradenie motivacnych profilov podla preferencie a popis
faktorov zvysujlcich vykon a spokojnost a faktorov spokojnost a vykon naopak

brzdiacich.
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Tato kombinacia ndm moéze ukdzat, ¢i sU kariérové ocakdvania jedincov v sulade
s jeho spO6sobom zvlddania zataze. Pokial je pre jedinca dblezity napr. obsah prace
a jeho hlavnou stratégiou zvlddania stresu bude Kontrola situdcie, potom mozeme
povedat , Ze je pre neho zvolend kariéra minimdlne z hladiska stratégie zvlddania
pracovného stresu vhodnd. Naopak u kandidata tlziaceho po manazérskej pozicii s
vysokymi skére na skdlach Vyhnutie sa, Samostatnost a Ulpievanie je potrebné

spozorniet.
Manazeérsky styl

Inventar Manazérsky sStyl sleduje mieru preferencie réznych manazérskych Stylov aich
kombindcii a je uréeny najma pre diagnostiku pracovnikov pdsobiacich v Ulohe
manazéra, veduceho timu alebo projektového manazéra. Vyuzit ho mozno aj na

sledovanie preferencie manazérskych Stylov napriec firmou.

Inventar vychddza z rovnakej koncepcie ako Multifaktorovy osobnostny profil. Ten
pracuje so Styrmi oblastami, pricom kazdda z oblasti je vymedzend dvoma bipolarnymi
skdlami. Zatial ¢o Multifaktorovy osobnostny profil sleduje zdkladné prejavy
charakteristické pre kazdu jednotlivd skdlu vo forme prostych adjektiv, inventar
Manazérsky Styl pracuje s komplexnymi prejavmi a spravanim v ramci manazérskej
role, a to vzdy vo vztahu ku kombindcii dvoch bipoldrnych $kdl. Zaroven v inventari
Manazérskeho Stylu dochéadza
k posunutiu zakladnych skal na vyssiu konkrétnejsiu Uroven s dzkym prepojenim na
¢innosti typické pre manazéra. Inventdr sicasne prepdja rézne cCiastkové tedrie

manazérskych stylov, ktoré vzdjomne kombinuje na pozadi origindlnej metodiky.

Inventar ponuka okrem prehladného vystupu v podobe grafu tiez obsiahlu textovu cast
zahimajlcu zoradenie manazérskych stylov podla preferencie, interpretaciu celkového
Stylu, porovnanie vyhod a moznych rizik av pripade administracie spolocne s
Multifaktorovym osobnostnym profilom taktiez porovnanie manazérskeho a
osobnostného profilu a /identifikdciu oblasti, v ktorych je mozné ocakdavat rychly rozvoj,

a oblasti, v ktorych dalsi rozvoj bude pravdepodobne naopak menej efektivna.

Inventar Manazérsky Styl spolu s Multifaktorovym osobnostnym  profilom

a Dotaznikom zvlddania zdataze tvori zdklad psychodiagnostickej batérie pre
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manazérov. Dotaznik zvldadania zdtaze ndam moéze v kontexte manazérskeho Stylu

napovedat, nakolko je Styl zvlddania zataze jedinca zlucitelny s manazérskou poziciou.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY A VLASTNOSTI
Psychometrické charakteristiky — vSeobecné vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky sU rozhodujicou vlastnostou kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu ndstroja a rozlisuje
odborné a fungujlice nastroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov”

zastitujlcich sa nepravom pojmom psycholdgia ¢i psychodiagnostika.

Funguijlci test, dotaznik ¢i osobnostny inventar stoji vzdy na troch zakladnych pilieroch,
ktorych podrobny popis si vypoZi¢iame od Urbdnka, Denglerovej a Sirti¢ka (2011):

PoloZkova analyza

Ucelom poloZkovej analyzy je overenie, ¢ polozky su skutoéne relevantné k tomu, ¢o
sa snazime zistit. V tomto pripade sme teda zistovali, ¢i pouzité polozky zodpovedaju
svojou popularitou a koreldciou s hrubym skére potrebam inventara.

Popularita. Ide o zistenie podielu 0sob, ktoré na danu polozku odpovedali kladne.
Ucelom tohto indexu je zistit, & a nakolko dand polozka md rozligovaciu schopnost. Ak
by vsetci probandi odpovede na polozku kladne alebo naopak zdporne, tak je jej

pritomnost v inventari Uplne zbytoc¢na.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prilis nizku ¢i vysokUd popularitu, pretoze
na takéto polozky odpovedd prevazna vacsina ludi rovnako a neprindsa teda v inventari
Ziadne nové informécie. M6ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu
prijatelné hodnoty lezi medzi 0,2-0,8.

Koreldcia s hrubym skére. Ide o vyradenie poloziek, pri ktorych nachddzame len velmi

slaby vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajlcich rovnaky atribut.

Tymto spbésobom sa opat zbavime neefektivnych poloziek, ktorych vysledky
vychadzaju silne inak ako vysledky ostatnych poloziek a mozno teda predpokladat, ze
tieto polozky nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako zvysok poloziek alebo ho

meraju nepresne.

v

vy

Mb&ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2
Sie.
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Reliabilita

Akademicka definicia reliability ndm hovorf, Ze reliabilita je podiel variability pravych
skére k celkovej variabilite (Urbdnek, Denglerova’, & S irCi¢ek, 2011, str. 97). Ide v
podstate o presnost testu cize mieru, nakolko ddva test ¢i dotaznik konzistentné
vysledky. Reliabilné testy a dotazniky davaju velmi konzistentné vysledky, pretoze su
skonstruované tak, aby pri ich vyplhovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

RozliSujeme niekolko typov reliability (uvdadzame najdélezitejsie):

Test —retest reliabilita. I[de o ponatie reliability, kde sa za zdroj chyby povazuje Cokolvek,
¢o menf skdr dvakrat alebo viackrat meraného atribdtu. Zakladnym predpokladom tu
je, ze osobnost jedinca sa v ¢ase prilis nemenf. Pokial z tohto predpokladu vyjdeme, tak
lahko d6jdeme k tomu, ze inventar, ktory meria osobnost, by mal ddvat vzdy rovnaké
vysledky. Tento typ reliability teda najlepsie zmeriame tym, Ze ddme inventdr na

vyplnenie opakovane rovnakej osobe.

Cronbachovo alfa. Ide o statisticky koeficient vyjadrujici mieru vnutornej konzistencie
testu. Vychddza z predpokladu, ze kazda v teste pouzitd polozka by mala do urcitej
dostatocne vysokej miery korelovat s testom ako celkom. Probandi by mali mat
tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne. Velmi zjednodusene povedané nam

uddva, do akej miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tdto hodnota mala byt pre dotaznik celkovo 0,6 a vysSie,

v ramci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.
Meriame podla variance jednotlivych poloZiek a variancie celkového hrubého skoru .

Split — half reliabilita. |de o dalSiu formu merania vnutornej konzistencie testu. V tomto
pripade sa ale nesnazime overit, ¢i maju polozky relevantnost k testu ako celku, ale
zistujeme, Ci — ak rozdelime test na dve polovice — tieto polovice spolu korelujd. Opat tu
vychdadzame z rovnakého predpokladu ako v pripade merania Cronbachovho alfa;
nezavisle od toho, ¢i test rozdelime na dve polovice, by tieto dve polovice mali merat

to isté aich vysledky by spolu mali silne korelovat.

Opat by mala dosahovat 0,6 a vyssie, pripustné drobné odchylky nizsie vzhladom k

nizSiemu poctu poloziek vo vypocte. Meriame rozdelenim poloziek inventdra na dve
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rovnako velké polovice podla r6znych kritérii @ meranim sily vztahu medzi vysledkami

tychto dvoch polovic.
Validita

Ide o Sirokud skupinu metrik urcujicich, do akej miery test ¢i dotaznik meria konstrukt,
na ktorého meranie bol vytvoreny. Zahfma aj metriky pre previazanost s praxou a
praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test ¢i dotaznik meria
to, ¢o chceme, aby meral. RozliSujeme niekolko typov validity (uvddzame

najdolezitejsie):

Konvergentnd validita. Pokial skdly ndsho inventdra merajd naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto skaly mali ddvat podobné vysledky ako obdobné Skaly
inych inventdrov, pri ktorych uz bolo praxou dokdzané, ze dany konstrukt naozaj meria.
Meriame silou vztahu medzi vysledkami ndsho inventdra a vysledkami inventara,
ktorého validita bola uz preukdzand, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.
Zjednodusene povedané by Cloveku, ktory vyplnil iny zavedeny osobnostny inventar a
vyslo mu, ze je skér extravert, malo aj v nasom inventari vyjst to isté. Samozrejme
vyberdme na porovnanie inventar, ktory meria podobny alebo rovnaky konstrukt, ktory
tiez meriame nasim inventarom.

Diskriminaénd validita. Pokial $kdly nddho inventdra merajd naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto skdly mali ddvat rozdielne vysledky oproti rozdielnym
gkdlam inych inventdrov. Meriame porovnanim vysledkov ndgho inventdra a vysledky
iného inventdra, ktoré obidva zaddme wvyplnit rovnakej osobe. Na porovnanie
vytvarame inventdr, ktory meria konstrukt, ktory je podobny ndasmu konstruktu, ale pri
ktorom chceme preukdzat rozdiel v merani, a teda potrebu samostatného meracieho
nastroja. Pripadne vyberdme Uplne odlisSny konstrukt, pokial chceme dokdzat, ze su
tieto dva konstrukty na sebe nezdvislé (napr. osobnostné vlastnosti a schopnost

abstraktného myslenia).

Prediktivna validita. Uddva ndm existenciu a silu vztahu medzi vysledkami testu
a objektivnymi vysledkami iného hodnotiaceho kritéria (typicky vztah k pracovnému
vykonu, hodnotenie manazérom, vyska obratu u obchodnych zdstupcov a pod.) M3
silny dopad na vyuzitie ndstroja v praxi, preukazuje uzitocnost nastroja pri predpovedi

(predikcii) vykonu a vysledkov zamestnanca.
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KONKRETNE PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DZZ

Popis vzorky

Vzorka pouzitd na vypocet polozkovej analyzy pre aktudlnu reviziu bola tvorend 3704
¢lenmi dospelej pracujlicej populdcie. Data boli ziskané elektronickou formou prindbore
¢i rozvoji zamestnancov. Vzorka obsahuje data ziskané k 21. 11. 2019. Vypocet noriem

pre aktudlnu reviziu bol vykonany na rovnakej vzorke.

Vzorka bola demograficky rozdelend podla veku a pohlavia. Niektor{ Ucastnici tieto
Udaje nevyplnili a nie sU teda pocitani do Specifickych noriem. Nizsie uvadzame popis

vzorky pouzitej na vypocet noriem.

Dalej boli Ucastnici opytani na svoje vzdelanie, ¢i maju alebo nemajui podriadenych a i

s’ v priamom kontakte s klientmi.

Pohlavie Vek
52% Zeny N=247 55 % do 29 rokov N=928
48% muzi N=289 30 % 30 - 44 rokov N=1696
15 % nad 45 rokov N=586

Clenenie podla veku bolo stanovené na zéklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi
na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu® zamestnanca.
Do cca 30 rokov sU zamestnanci vnimani ako ,talenti”, uciaci sa, s potencidlom pre

rychly rast zru¢nosti a znalost.

Druhd kategéria, tj 30 az 45 je skupina, v ktorej najcastejSie prebieha kariérovy rast,
ukotvenie zru¢nosti a znalosti, stabilizacia a dozretie, a to aj v osobnej rovine (vacsina
ludi' v tomto veku ma uz rodinu, deti, je pre nich vyznamnejsia ako predtym vyvazenost
osobného a pracovného zivota). Skupina nad 45 rokov je potom vnimana ako skisena,
zreld, taZziaca zo svojich znalosti a praxe, s potencialom odovzdavat ich dalej. Zaroven
rozdelenie zodpovedd vekovému rozpatiu ludi, s ktorymi sa stretdvame v rdmci
pracovnej diagnostiky. Kategdrie tiez reSpektuju najcastejSie delenie zamestnancov v

ramci roznych firemnych prieskumov.
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Vzdelanie Pozicia
0,3 % zdakladné N=1 42 % mdam podriadenych N=1326
19% stredoskolské N=103 58 % nemdm podriadenych N=1812
18 % strednej odbornej N=90
56% vysokoskolské N=8
6% postgradudline N=320

Kontakt s klientmi

62 % som v priamom kontakte s klientmi N=1913

38 % nie som v priamom kontakte s klientmi  N=1157
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Podla Urbdnka, Denglerovej & Sirticka (2011) je prijfmané kritérium popularity poloZiek

medzi 0,2 — 0,8. Ako je vidiet v tabulke nizsie, véetky poloZky toto kritérium spifiaj.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
051 0,74 055 056 0,75 054 065 072 069 0,70 0,79 053 056 042 0737
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
032 061 029 060 057 043 047 043 067 052 047 057 045 051 045
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
0,73 0,70 0,71 058 0,76 062 046 065 043 0,70 061 048 0b6 046 0,65
46 47 48 49 50 51 b2 b3 54 55 b6 57 58 5BI 60
0,70 061 048 0O0b6 046 055 047 040 040 028 057 0,77 061 066 0,75
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
0,66 029 047 043 046 035 039 043 065 063 039 0,68

Korelacia s hrubym skore

Vzhladom na rozdelenie tohto inventdra na faktory, ktoré

sU na sebe relativne

nezavislé, sme pouzili koreldciu poloziek s hrubymi skoére jednotlivych faktorov

namiesto celkového hrubého skadre.

Uvddzame tu koreldciu polozky s hrubym skdre. VSeobecne prijimanym kritériom su tu

hodnoty 0,2 a vyssie. Toto kritérium splnili vSetky polozky okrem jednej.

Klasicka koreldcia polozky s hrubym skére

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

0,68 054 081 037 064 064 069 073 053 057 041 041 057 0,77 0,83

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

053 061 056 072 043 0,73 061 034 042 0,76 058 0,76 058 063 0,67
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31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

056 079 0,74 068 0,70 065 0,71 069 068 042 049 041 0,77 0,77 0,56

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

0,79 081 081 042 068 065 046 0,72 068 006 063 0,73 051 066 0,70

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

0,65 0,74 064 080 082 055 047 074 053 057 0,74 0,37
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RELIABILITA
Cronbachovo alfa

U inventdrov by tdto hodnota mala byt aspon 0,6; v ramci jednotlivych faktorov su

pripustné aj odchylky smerom nizsie.

Cronbachovo alfa tu pocitame pre jednotlivé faktory.

Kontrola Pozitivhe

R Sebakontrola Zdielanie ; Vina mimo Odreagovanie
situacie pohlad

0,67 0,80 0,85 0,54 0,69 0,79

Prevencia Zmierenie sa  Samostatnost Zodpovednost Sebereflexia Premyslanie

0,56 0,59 0,77 0,67 0,63 0,73

Split- half reliabilita

Vypocet split- half reliability v kontexte tohto inventdra by neprinieslo validné vysledky,

pretoze kazdy faktor je syteny len Siestimi polozkami.
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VALIDITA

Daéta tykajlce sa validity Dotaznika zvlddania zataze boli vypocitané na zaklade dat z
predchddzajlcej verzie dotaznika. Odvtedy bol dotaznik revidovany a niektoré z

poloziek boli zmenené.
Konvergentna validita so SPARO

SPARO je prepracovanou a rozvinutou metddou radu IHAVEZ pre diagnostiku
Struktdry a integrovanosti osobnosti a dynamiky jej autoreguldcie. Jej autorom je
Oldrich Miksik.

Koreldcia Dotaznika zvlddania zataze so SPARO sU pomerne nizke, hoci casto
signifikantné aj na hladine vyznamnosti 0,01. Najvyssiu pozitivnu koreldciu
povazujeme

v pripade skal Ulpievania a Emociondlna variabilnost (r = 0,316 na hladine 0,01). Druha
najvyraznejSia koreldcia je naopak negativna a tyka sa tiez skdly zachytdvania a dalej

skaly VSeobecnd uroven integrovanosti zo SPARO (r = 0,313 na hladine 0,01).

Dal&ie koreldcie sa uz pohybujd medzi -0,3 - 0,3. Hoci st pomerne slabé, tieto koreldcie
potvrdzuju validitu Dotaznika zvlddania zataze. Prikladom mdZe byt negativna
koreldcia medzi zachytdavanim a zazitkovym vs. ¢innostnym pristupom (r = 0,264 na
hladine 0,01), zachytdvanim a Trudomyselnostou vs. sebaddverou (r = -0,211 na
hladine 0,01). Rovnako tak $kala Potlacend vs. vysokd sebaistota zo SPARO koreluje
pozitivne so skdlou Pozitivny pohlad z Dotaznika zvlddania zataze (r = 0,254 na hladine
0,01) a negativne so skdlami zachytdvania (r = -0,293 na hladine 0,01) a
Zodpovednost (r =-0,232 na hladine 0,01).

Dalej vidime zaujimavé koreldcie aj medzi Ulpievanim a Korigovanostou vs.
Impulzivnostou (r = 0,259 na hladine 0,01), Sebakontrolou a Frustrovanostou vs.
cielesmernosti (r = 0,227 na hladine 0,01), zachytdvanim a Lahkomyselnostou vs.
zodpovednostou (r = -0,223 na hladine 0,01).

U¢innd integrovanost osobnosti zo SPARO koreluje pomerne vyrazne aj s Izoldciou
(r = -0,222 na hladine 0,01) a Zodpovednostou (r = -0,248 na hladine 0,01). S
Ulpievanim dalej koreluje pozitivne Emocionalita (r = 0,254 na hladine 0,01) a

negatfvne U&innd kapacita rozumu (r = -0,254 na hladine 0,01). V pripade Uzkostnosti
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v ramci SPARO povazujeme pozitivne koreldcie v pripade Ulpievania (r = 0,284 na
hladine 0,01)
a Zodpovednost (r = 0,257 na hladine 0,01) a negativne so Sebaddverou (r = -0,215
na hladine 0,01).

Dalej koreluje pozitfvne Tendencia spoliehat na ndhodu s Kompenzéciou (r = 0,214 na
hladine 0,01), Vyhnutim sa (r = 0,254 na hladine 0,01) a Rezigndciou (r = 0,173 na
hladine 0,01). Negativna koreldcia naopak ndjdeme v pripade Urovne anomdlie
a Sebakontroly (r =-0,202 na hladine 0,01) a Sebaddvery (r=-0,217 na hladine 0,01).

Psychicka labilita vs. stabilita koreluje negativne s Ulpievanim (r = -0,283 na hladine
0,01) a Zodpovednostou (r = -0,239 na hladine 0,01) a pozitivne so Sebadodverou (
r = 0,225 na hladine 0,01). V kontexte ostatnej koreldcii je pomerne silnd pozitivna

koreldcia medzi Regula¢nou variabilnostou a Vyhnutim sa (r = 0,297 na hladine 0,01).

Dalej zaznamendvame vyznamnejéie koreldcie medzi Emociondlnou variabilnostou
a Zodpovednostou (r = 0,286 na hladine 0,01), Rezignaciou (r = 0,255 na hladine 0,01),
Oporou v druhych (r = 0,243 na hladine 0,01) a Sebaddverou (r = -0,247 na hladine
0,01).
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2z Kontrola | Seba-  Zdiela Pozitivny | Vina Odreagovani Vyhnuti Zmierenie ) Sebereflexi | Premy$lani RieSenie

. : . . Samostatnost Zodpovednost Pohoda +
GPOP situdcie | kontrola nie pohlad mimo [ esa sa a e +
Extraverzia ,361** ,b15** 291* -,276* -, 43%* -, 41%* -, 37%* -, 355** - 371** 31** 644%*
Energickost 315%* AT79%* -,296* - 411%* -,48%* -,288* -,298* -,32%* 329%* B72%*
SieRtscisng 272* 373% 259* -383% -33* -394 -,298% -364% 551%
spolo¢nost
Druznost ,364%* ,391%* 295* -,254* -,333** -,373** -,294* -,254* 268* ,525%*
Podnikavost A3T7** -,264* -,34* -,327%* -,252* ,26% ,448%*
Spontannost 317%* ,388%* JA32%* 249* -,31%* -,319** -,362%* ,25* A431%*
Introverzia -,361** -,481** -,284* 296* A423%* ,386** ,346** ,338** ,369** -,313** -,622%*
Pokojnost -,287* -, 42%* ,326%* ,388** ,384** 321%* 311** -,33* -, b¥*
OHiERECE S -36* _372%* 255%  419% 353%* 393 3% 3814 323% - 55**
stkromie
Rezervovanost -,378** -,385** -,321** 265* ,38*%* ,363** 25% 298* 286* -,237% -,b38**
Zdrzanlivost -,355** 242* 289* 271* -,428%*
Uvézlivost -,365%* -,369** -,485** 29;1* -,2556* 294* 266* ,384%* -,485%*
Zmysly -,26*
Praktickost -37* -,39%*
Konkrétnost
Realistickost
Odmeny -261% -289* 274 274 - 317%
konkrétne
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Kf)nt/ro‘la Seba- Zdi‘ela Pozitivny ana Odreagovani Vyhnuti Zmierenie Samostatnost  Zodpovednost Sebereflexi = Premysfani  Riedenie Pohoda +
GPOP situdcie | kontrola nie pohfad | mimo e esa sa a e +
Selelliie]
Intuicia ,315%* ,362%*
Inovatorstvo ,397*%* A1x*
Abstraktnost
Imaginativnost
gssr:r‘zgné 368% 251 4365 25% -338% -,288* 244 37%
Zmena ,331** A416%* 264* -,244% -311%* -,327%* ,387%*
Myslenie 256* -,289*%
Distancovanost 3% ,34_6**
Objektivita 266* ,35_4** -244% -283*
Autondmia
Vodcovstvo
Kritickost
Citenie -416%*  351%**
Empatia - 376%%  33**
Subjektivita -,332% 3% ,333** ,39%* 37* -,297%
Autenticita -,258*
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GPOP
Adaptabilita

Akceptécia

Orientdcia na

rozhodovanie

Zameranie na
ciel

Struktirovanost
Spolahlivost
Zmysel pre detail

Stélost

Orientdcia na

vnimanie
Zameranie na
proces

Impulzivita
Uvolnenost

Zmysel pre celok

Otvorenost
prileZitostiam

Napatie
Skepticizmus

Neistota

Kontrola
situdcie

Seba- Zdiela

kontrola nie pohlad

Pozitivny | Vina

Odreagovani

e

Vyhnuti

Zmierenie
esa sa

Samostatnost

Zodpovednost

Sebereflexi
a

Premyslani
e

online

Riesenie
+

Pohoda +

-,338%  271*
-,282% -,238* ,324%%
-,258%
237% -,289% -377%% 3227
294*
\34%* 249* 258*
-,276*%

274% A3** -,254* -,248% 241%
-,283* -,331** -,686** -,249% ,343** ,58** A32%* ,644** A7 4% ,62%* -376%* - /3%*
-,378** -,254% -,591** 32*% 526** ,35%* A4T7** ,343** ,381% -, 46%* -,523**

-,314** -,548** -,292* 274% A73** 32%% 541** A413** 571%* -,25% -,584**

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvlddania zétaze

www.tcconline.cz | 64(90)



http://www.tcconline.cz/

Dzz
GPOP

Opatrnost

Negativne
naladenie

Pesimizmus
Uvolnenie
Doverivost
Vyrovnanost

Smelost

Pozitivne
naladenie

Optimizmus

Kontrola
situdcie

Seba-

kontrola

pohlad

Pozitivny | Vina

mimo

Odreagovani

e

Vyhnuti  Zmierenie

e Ssa sa

Samostatnost Zodpovednost

Sebereflexi = Premyslani

a e

online

Riesenie
+

Pohoda +

-,298* -,384** -,688** 241% 249% ,523** ,349%* 549%* 435%% 54x* -,297% -,69%%
-,545%* -,267* A461** ,345%* ,5bb** 295* 435%* -,339%* -,566**
,366%* ,694** 297* -414*% - be3** -,368** -,566** -,369%* -,539** ,393** ,665**
,353** ,629%* 239* -334*% -, 498% -,361%F -, 465%* -,35%* -, 45%% ,348** ,593**
276% 255* 561** -351* - b26** -,268% -, 53** -,383** -,569** 294* ,5b4**
,399%* 289* ,616** 347%% -,292% -,463** -,352%* - 47%* -,355** -,468** ,318** ,64**
347% B97** 289* -366** - 515%* -273% - 52%* -237% - 47 1% A44** ,587**
519** -, 423%* -, 34%*% -,379%* -,337** ,314** AL
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Kognitivna
variabilnost
Emociondlna
variabilnost
Regulaénd
variabilnost
Adjustaénd
variabilnost
VSeobecnd psychickd
vnutorna vzrusivost
Motoricka vonkajsia
hybnost
Vztahovacénost
podozrievavost
Psychickd labilita vs.
stabilita

Urover anomédlie

Extremita vypovedf

L-skdr vierohodnosti
podavanych
vypoved{

Zmyslovd impresia

Intenzita vnitorného
prezivania

Pohybovy nepokoj

Dynamicnost
interakcif s
prostredim
Socidlna
disinhibovanost
Vseobecna
stimula¢nd hladina

online
148* ,173%* ,126* 149*
| 243%* -, 247%* ,187** ,255** ,19%* ,286** ,169** 316**
156* 297** ,196** ,15% ,193**
162* ,182%* 139* 134*
,13* 159*
23%% ,178**
133* -,166** ,225%* -,129* -,135* -,207** -,239%* -, 13* -,283**
-, 167** -,202** - 217%% -, 15% -,146*
-,131* -,135*
-147*
151* 145*
J171%* 158*
-,136* 154*
145* 161* 127* ,169**
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Uroveri aspirdcif
Hladina anticpécie

Tendencia spoliehat
na ndhodu

Socidlna
exhibovanost
Vseobecny trend
riskovat

Uzkostnost

Emocionalita

U&innd kapacita
rozumu

Rezistencie vodi
ruseniu

U&innd integrovanost
osobnosti

Uzavretost vs.
kontaktivnost
Hladina benevolencie
a tolerancie

Konformita

Tendencia k
nezavislosti

Rigidita vs. flexibilita

Lahkomyselnost vs.
zodpovednost
Neviazanost vs.
usadlost
Frustrovanost vs.
cielesmernost
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-,136*
-,15% -,168** -,144* -,185%*
,214%% ,254%% 173%* 145%
\24%% -,215%* ,18%* ,182** 159*% 257%% ,168** ,284%%
-131* 158* ,16* ,196%* ,183** 157% ,254%*
2027 -127% 221%% -,212% - 176%* -,169** -, 2547
2547 141* ,168**
142* -,183** 211% -,141* -, 23%* -,222%% -,248** -,16* -,313**
,203** ,238**
137% -,156*
1727 159*%
145* -, 19%* 141* 149* ,194** 137*
163* ,187%* -131* -,132*
-,208** -,146* -, 223**
-,138*
2277 1727 174%%
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GPOP

Korigovanost vs. 141% 16* 206%* 192%* 168%* 154* 161* 259%%
impulzivnost

Z:g:gfg;vs‘ vysokd 142% -202% 254%* -16% -,196%* - 2328 -133% -293%
Trudomyselnost vs. 128 203%* 1%
Pozitivny pohlad ' ' '
Zazitkovy vs, 144% -163* 197 - 154* - 213% -161% - 264%
cinnostny pristup

Nendpadnost vs. 157% 197 146* -, 159*

sebapresadzovanie ' '

FEMINNAEVES 197 -132% 178% -163* - 187% -204%
maskulinna interakcia
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Konvergentna validita s GPOP

Dotaznik GPOP (Golden Profiler of Personality) je zavedeny osobnostny inventar
vychadzajlci z typoldgie MBTI, ku ktorej priddva skdlu Napatie — Uvolnenie.
Nachadzame silné koreldcie prave predovsetkym pri tejto skdle aj pri skdle inych, ¢o
potvrdzuje konvergentnu validitu medzi GPOP a Dotaznikom zvlddania zataze. Pre

prehlad popiseme iba niektoré vyznamné. Pre kompletny prehlad vid tabulka nizsie.

So Skalou Kontrola situdcie koreluje najsilnejsie skdla Smelost (r = 0,399 na hladine
0,01). Negativne naopak koreluje s GPOP skalou Skepticizmus (r = 0,378 na hladine
0,01).

Skéla Sebakontrola koreluje negativne s hlavnou gkélou Citenia (r = -0,416 na hladine

0,01) a naopak pozitivne so skalou Smelost (r = 0,289 na hladine 0,05).

Pri Skdle Zdielanie vSeobecne nenachdadzame prilis vela signifikantnych koreldcif, ale
najsilnejSie s Nou koreluje negativne sSkdla GPOP Objektivita (r = -0,354 na hladine
0,01)

a dalej pozitivne skdla Citenia (r = 0,351 na hladine 0,01).

Skéla Pozitivny pohlad prindga silné koreldcie predovéetkym v oblasti Extraverzie (r =
0,515 na hladine 0,01) a Uvolneni (r = 0,694 na hladine 0,01). Naopak vyrazne
negativne koreluje so skdlou Napatia (r = -0,686 na hladine 0,01).

Vina zvonka koreluje len so skdlami GPOP len vynimocne, najvyraznejsie negativne
s Uvazlivostou (r = -0,291 na hladine 0,05).

Skéla odreagovania koreluje pozitivne so $kdlou Smelost (r = 0,347 na hladine 0,01)

a negativne s Napatim (r = -0,249 na hladine 0,05).

Prevencia koreluje pozitivne so Skadlou GPOP Pokojnost (r = 0,326 na hladine 0,01)
a negativne s Optimizmom (r = -0,423 na hladine 0,01).

Skéla Zmierenia sa vyrazne koreluje s velkym mnoZstvom &kdl GPOP. Najvacsie
negativne koreldcie vidime pri Skdldch Uvolnenie (r = -0,563 na hladine 0,01) a
Vyrovnanost

(r=-0,526 na hladine 0,01). Silné pozitivne koreldcie vidime naopak v pripade Napatia
(r=0,58 na hladine 0,01) a Skepticizmus (r = 0,526 na hladine 0,01).
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Skéla Samostatnost koreluje vyrazne negativne s Energickostou (r = -0,48 na hladine
0,01) a naopak pozitivne s Napatim (r = 0,432 na hladine 0,01).

ZveliCenie koreluje silne s Napatim (r = 0,644 na h ladine 0,01) a naopak negativne
s Uvolnenim (r = 0,566 na hladine 0,01).

V pripade skaly Sebaobvinovania vidime najsilnejsie koreldcie so skalami GPOP v
pripade Napatia (r = 0,474 na hladine 0,01) a negativne pri Vyrovnanosti (r= -0,383 na
hladine 0,01).

Zachytavanie koreluje opat pozitivne s Napatim (r = 0,62 na hladine 0,01) a negativne
s Uvolnenim (r = -0,539 na hladine 0,01).

Celkova skala Riesenia + zahrmajlica vsetky podskaly prispievajlce k rieSeniu situdcie
koreluje pozitivne s Pozitivnym ladenim v ramci GPOP (r = 0,44 na hladine 0,01)

a negativne so Skepticizmmom (r = -0,46 na hladine 0,01).

Druhd a poslednd sthrnnd Dotaznika zvldadania zataze — stratégia veduca k dusevnej
pohode — koreluje pozitivne s Uvolnenim (r = 0,665 na hladine 0,01) a negativne s
Napatim (r = -0,73 na hladine 0,01).

Mozno si teda vSimnut, ze vo vacsine pripadov koreluju skdly Dotaznikov zvlddanie

zataze silne so Skalami GPOP merajlcimi stresové reakcie.

Pocitané na vzorke 69 respondentov z pracujlcej populdcie.
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Dzz " . . . . . Sup Ly
Kontrola Seba- Pozitivny  Vina Odreagovani . Zmierenie , Sebereflexi | Premyslani  Riesenie
. . ) Prevencia Samostatnost Zodpovednost Pohoda +
GPOP situdcie  kontrola pohlad mimo | e sa a e +
Extraverzia 361% 515%* 291* -276% - 43%* - A% - 37%* -,355%* - 371% 31%* 644+
Energickost ,315%* A7 9*x -,296* - 411%% -,48%x -,288*% -,298* -, 32%% ,329%* ,572%%
Orientaciana P 373% 259* -,383% -33* -394 -298% -364% 5B1*
spolo¢nost
Druznost ,364%* ,391%* 295* -,254* -,333** -,373** -,294* -,254* 268* ,525%*
Podnikavost A3T7%* -,264* -,34% -,327%* -,252* ,26%* 448%*
Spontannost 317%* ,388%* JA32%* 249* -, 31%* -,319** -,352** ,25%* A31%*
Introverzia -,361** -,481** -,284* 296* JA423%* ,386%* ,346%* ,338*%* ,369%* -,313** -,622**
Pokojnost -,287* -, 42%* ,326%* ,388*%* ,384%* 321%* 311%* -,33* -, 5%¥
Orientdciana _372%* 255% 419% 353%* 393 3% 381% 323% 55
stkromie
Rezervovanost -,378** -,385** -,321** 265* ,38** ,363%* ,25* 298* 286* -,237% -,5638**
ZdrZanlivost -,3b5** 242* 289* 271* -,428%*
UvéZlivost -,365%* - 369*%* -,485%* -,291* -2b66* 294* 266* ,384%* -,485%*
Zmysly -,26*
Praktickost -37* -,39%*
Konkrétnost
Realistickost
Odmeny -261* -289* 274 274 -317%
konkrétne
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Kpntrgla Seba- Zfiiel'a Pozitivny Vi‘na Odreagovani Prevencia Zmierenie Samostatnost  Zodpovednost Sebereflexi Premyslani Rie$enie Pohoda +
GPOP situdcie  kontrola  nie pohfad mimo | e sa a e +
Selelliie]
Intuicia ,315%* ,362**
Inovatorstvo ,397%* A1x*
Abstraktnost
Imaginativnost
gssr:r‘zgné 368% 251 436% 25* -338% -,288* 244 37
Zmena 331 A416%* 264* -,244% -311%* -,327%* ,387**
Myslenie 256* -,289*
Distancovanost 3% ,_346**
Objektivita 266* ,_35 Lo -244% -283*
Autondmia
Vodcovstvo
Kritickost
Citenie -416%* ,351%**
Empatia -,376%* 33*%*
Subjektivita -,332% 3% ,333** ,39%* 37% -,297*
Autenticita -,258%
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Bed Seba-

kontrola

Zdiela
nie

Kontrola
situdcie

Pozitivny
pohlad

Vina Odreagovani

GPOP mimo e

Adapta bilita -338%  271% -,239%

Zmierenie
sa

Prevencia Samostatnost

Zodpovednost

online

Sebereflexi  Premyslani
a e

Riesenie
+

Pohoda +

Akceptécia

Orientdcia na
rozhodovanie

Zameranie na
ciel

Struktdrovanost

-,282%

-,238%

,324%%

Spolahlivost

Zmysel pre detail -,258*

Stalost 237%

-,289%

-377%%

,322%%

Orientdcia na

PR 294%
vnimanie

Zameranie na
proces

\34%* 249%

258*

Impulzivita

-,276%

Uvolnenost

Zmysel pre celok L A3**

-,254*

-,248*

241%

Otvorenost
prileZitostiam

Napatie -,283* -,331** -,686** -,249*%

,343** ,58** A432%* ,644%*

A7 4% ,62%*

-376%*

- 73%%

Skepticizmus -,378** -,254* -,b91**

32*% 526** ,35** A4T7**

,343** ,381%

- 467

-,523**

INEISGE] -,314%* -,548** -,292%

274% A7 3% ,\32%% ,b41**

A413%* b71%*

-,25%

- 584**
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Bed Kontrola Seba- Pozitivny Odreagovani . Zmierenie Sebereflexi Premyslani Rie$enie
N Prevencia Samostatnost Zodpovednost Pohoda +
situdcie  kontrola pohlad e sa a e +
GPOP
Opatrnost -,298* -,384** -,b88** -,241* 249* ,523** ,349%* ,549** ,435%* ,54** -,297* -,69**
Negativne - 545+ -267* 4617 345%* 5B5** 295* 435%* -339% - 566%*
naladenie
Pesimizmus
Uvolnenie ,366** ,694%* 297* -, 414** -,b63** -,368** -,566** -,369** -,b39** ,393** ,665**
Doverivost ,353** ,629%* 239* -,334** -,498%* -,361** -,465%* -,35%* -, 45%* ,348** ,593**
Vyrovnanost 276* 255* ,561%* -,351** -,526%* -,268* -,B3** -,383** -,569** 294* ,5b4**
Smelost ,399** 289* ,616** 347** -,292* -,463** -,352** - 47** -,355** -,468** ,318** ,64%*
FOZIVAE 347%% 597%* 289+ _366% 515 _273* 52 -237% LA71% A4 57
naladenie
Optimizmus ,519%* -,423%* -,34** -,379%* -,337** ,314** A1%*
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Konvergentna validita s NEO-FFI

NEO-FFI je skratend verzia osobnostného inventdra NEO-PI, ktory je zalozeny na
klasickom Big Five modeli osobnosti. V suvislosti s tymto inventdrom pocitame

konvergentnu validitu u $kal, ktoré by spolu mali teoreticky vysoko korelovat.

Vacsina nizsie uvedenych koreldcii je na hladine 0,01. Pocitané na 69 respondentoch

pracujucej populdcie.

Neuroticizmus z NEO-FFI tu silne negativne koreluje so Sebadoverou (r = -0,715 na
hladine 0,01) as celkovym skdre stratégii podporujlcich dusevnu pohodu (r = -0,659
na hladine 0,01). Pozitivnu koreldciu vidime naopak v pripade Zmierenia sa (r = 0,643
na hladine 0,01) a zachytdvania (r = 0,661 na hladine 0,01).

Extraverzia pozitivhe koreluje s celkovym skoére stratégii podporujicich dusevnu
pohodu (r = 0,679 na hladine 0,01) a Sebadbverou (r = 0,588 na hladine 0,01).
Negativne koreldcie zaznamendvame v pripade Zmierenia sa (r = -0,506 na hladne
0,01) a Samostatnost (r = -0,426 na hladine 0,01).

V pripade $kdly Otvorenost vidime nizke koreldcie. Najvyssia z nich je pozitivna

koreldcia so skalou Pozitivny pohlad (r = 0,224 na hladine 0,01).

Privetivost koreluje so skdlami Dotaznika zvlddania zdataze len nizko, najvysSou

koreldciou je tu so skdlou Samostatnost (r = -0,102 na hladine 0,01).

Skéla Svedomitost z NEO-FFI koreluje so gkdlami Dotaznika zvlddania zataZe opat
pomerne nizko. Najsilnejsia koreldcia je tu s celkovym skdre stratégii podporujicich
rieSenie situdcie (r = 0,278 na hladine 0,05).

NEO-FFI
Extraverzia Otvorenost Privetivost Svedomitost
Dzz

Kontrola situdcie

Sebakontrola

Zdielanie

Pozitivny pohlad

Vina mimo

Odreagovanie 0,071*
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Zmierenie sa
Samostatnost
Zodpovednost

Sebereflexia

Premyslanie
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Pohoda +
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0,466* -0,374* -0,079* -0,158*
0,643** -0,506%* -0,054** 0,026** -0,263*
0,47%* -0,426%* 0,169* -0,102** -0,09**
0,611** -0,388* -0,063**
0,444** -0,351* 0,179* 0,104* -0,199*
0,661** -0,355%* -0,071%* -0,03*
-0,467%* 0,41%** 0,051* 0,278*
-0,659%* 0,679** 0,093** -0,028%** 0,196**
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Konvergentna validita s Multifaktorovym osobnostnym profilom

Daldia $tudia konvergentnej validity Dotaznika zviddania zataZe bola vykonand vo

vztahu k Skdlam inventara Multifaktorovy osobnostny profil, ktory je zamerany na

meranie osobnostnych charakteristik. Bola vykonand na vzorke 69 respondentov z

pracujuicej populdcie.

el Introverzia = Spoluprdca Zmysly

extraverzia riebojnost intufcia
DZZ sl

Kontrola
situdcie

Uzatvéran

Obozretnost  Citenie = Prisp6sobivost Stabilita

. . ie ..
sebavedomie myslenie  samostatnost .. aktivita
otvaranie

Sebakontrola

Zdielanie

Pozitivny
pohlad

Vina mimo

Odreagovani
e

Prevencia

Zmierenie sa

Samostatnost

Zodpovednos
t

Sebereflexia

Premyslanie

Riesenie +

Pohoda +
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Prediktivna validita vykonu Country Managerov

U 44 Country manazérov nadndrodnej spolocnosti zameranej na business
development nachddzame zaujimavé koreldcie s financnym vykonom celej nimi
riadenej pobocky. Nachddzame tu zdpornd koreldciu medzi tendenciou vyhybat sa
stresovym situacidam a schopnostou generovat vysoké trzby pri nizkych nakladoch
r=0.389 na hladine 0.05 a podobnu koreldciu u tendencie reagovat na zataz

sebareflexii az obvinovanim sa r=0.373 na hladine O.

‘ Ndklady na 1 EUR trZieb oproti pldnu

Prevencia ‘ -0,389*
Sebereflexia -0,373*

Prediktivha validita Dotaznika zvladania zataZze vodéi hodnoteniu

kompetencii v Development centre

Dotaznik zvlddania zataze tiez koreluje s hodnotenim kompetencii v ramci DC, ktoré
absolvovalo 76 zamestnancov nadndarodnej spolocnosti. V ramci DC bolo hodnotenych
7 dolezitych manazérskych zrucnosti. Ako velmi vyznamné sa javi zameranie na
stratégie smerujlce k psychickej pohode a snaha o kontrolu nad stresovou situdciou.
Koreldcie zhfmame v tabulke uvedenej nizsie.

Kompetencie DC Spatna

Sebaozvoj  Spoluprdca  Komunikcia Rozvoj

Motivécia Prezentdcia

DZZ vazba timu

Riedenie +

Pohoda +

Kontrola situdcie

Sebakontrola

Zdielanie

Pozitivny pohlad

Vina mimo

Odreagovanie

Prevencia

Zmierenie sa

Samostatnost

Zodpovednost

Sebereflexia

Premyslanie
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Korelacia DC a Dotaznika zvladania zataze

Pocitanych na vzorke 65 pracovnikov nadndrodnej spolocnosti, ktori v ramci
Development centra za uUcelom vybrania vhodnych kandiddtov do talent programu

presli aj psychodiagnostikou.

Dotaznik zvlddania zataze koreluje s vysledkami DC v sStyroch Ciastkovych skdlach a

jednej celkovej Skdle.

Najsilnejsiu pozitivnu koreldciu nachddzame prave s celkovou skdlou Pohoda + (r =
0,354 na hladine 0,01). Dal&ju pozitivnu koreldciu nachddzame so gkdlou Pozitivny
pohlad (r=0,270 na hladine 0,05).

S vysledkami DC sa spdja aj niekolko negativnych koreldcii. Najsilnejsia z nich je
koreldcia so $kdlou Zodpovednost (r = -0,384 na hladine 0,01). Daléou je potom
Ulpievanie, (r = -0,278 na hladine 0,05) a Sebaobvinovanie (r = -0,242 na hladine
0,05).
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NORMY

Normy inventdra boli tvorené na vzorke 3704 c¢lenov dospelej pracujlcej populdcie.
Podrobny popis normovacej vzorky je uvedeny vyssie. Tu uvadzame vSeobecné normy,

tzn. nedelené podla sociodemografia .

Kontrola situdcie Sebakontrola JhieEne Pozitfvny pristup
HS Percentil HS Percentil HS Percentil HS Percentil
0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 0,2 1 0,1 1 0
2 0 2 0,5 2 0,3 2 0
3 0 3 1,2 3 0,7 3 0
4 0 4 2,5 4 1,4 4 0.1
5 0 5 4,7 5 2,8 5 0,2
6 0,2 6 8,7 6 5,7 6 0,5
7 0,4 7 159 7 10,8 7 1,3
8 1,4 8 26,7 8 18,2 8 2,8
9 4,4 9 41,7 9 29,5 9 6,2
10 11,5 10 58,8 10 43,6 10 13,2
11 24 11 74 11 58,1 11 249
12 42,1 12 85,1 12 72,3 12 42,5
13 61,6 13 92 13 83,2 13 59,9
14 77,4 14 96,1 14 90,5 14 72,7
15 88,2 15 98,1 15 95,1 15 83,1
16 94,7 16 99,2 16 97,5 16 91
17 98,2 17 99,7 17 98,8 17 96,2
18 99,6 18 99,9 18 99,6 18 99,1
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Vina mimo Odreagovanie sa Prevencia Zmierenie sa
HS Percentil HS Percentil HS Percentil HS Percentil
0 0,3 0 0,7 0 3,4 0 2,3
1 1,4 1 3 1 11,1 1 82
2 3.2 2 7 2 19,8 2 16,5
3 6.5 3 12,6 3 29,9 3 27,6
4 12,2 4 20,2 4 41,5 4 40,1
5 20,7 5 299 5 53,7 5 53,8
6 32,5 6 41,6 6 67 6 68,8
7 48,6 7 55,2 7 79,9 7 81,3
8 64,7 8 68,7 8 89,2 8 89,7
9 77,5 9 79,5 9 94,7 9 95
10 87,6 10 87,6 10 97,6 10 97,7
11 94,2 11 935 11 98,9 11 98,8
12 97,7 12 96,8 12 99,5 12 99,5
13 99,2 13 98,6 13 99,7 13 99,8
14 99,6 14 99,4 14 99,8 14 99,8
15 99,7 15 99,6 15 99,8 15 99,8
16 99,8 16 99,8 16 99,9 16 99,9
17 99,8 17 99,8 17 99,9 17 99,9
18 99,9 18 99,9 18 99,9 18 99,9
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Premyslanie

HS Percentil HS Percentil
0 0,2 0 0
1 1 1 0
2 2,6 2 0
3 5,3 3 0
4 10 4 0,1
5 17,4 5 0,3
6 28,4 6 0,9
7 42,7 7 2,6
8 57,3 8 6,6
9 70,4 9 14,7
10 81,4 10 27.8
11 89 11 44.8
12 939 12 62,7
13 96,9 13 77,5
14 98,2 14 87,9
15 98,9 15 94,4
16 99,5 16 97,7
17 99,7 17 99,1
18 99,9 18 99,8

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvlddania zataze

HS Percentil HS Percentil
0 3,4 0 2,3
1 11,1 1 8,2
2 19,8 2 16,5
3 299 3 27,6
4 41,5 4 40,1
5 53,7 5 53,8
6 67 6 68,8
7 799 7 81,3
8 89,2 8 89,7
9 94,7 9 95
10 97,6 10 97,7
11 98,9 11 98,8
12 99,5 12 99,5
13 99,7 13 99,8
14 99,8 14 99,8
15 99,8 15 99,8
16 99,9 16 99,9
17 99,9 17 99,9
18 99,9 18 99,9
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Stratégie veduce k rieseniu

HS Percentil HS Percentil HS Percentil
13 0 15 27,44 43 96,78
12 0.05 16 30,68 44 97,46
1 0.06 17 34,26 45 98
10 0.07 18 37,79 46 98,43
5 0.12 19 41,21 47 98,78
5 017 20 4438 48 99
E 0.24 21 47,48 49 99.17
6 0,33 22 50,7 50 99,35
- 0.48 23 53,77 51 995
o 0.67 24 56,83 52 996
B 08 25 60,17 53 99.75
> 0.95 26 63,59 54 99,9
1 117 27 66,83 55 99,95
5 153 28 70,14 56 99.96

. 202 29 73,12

5 259 30 75,58

; 332 31 78,09

. 417 32 80,58

5 507 33 82,77

6 5,99 34 84,7

7 7.18 35 86,77

8 8,72 36 88,64

9 10,77 37 90,14

10 12,98 38 91,48

11 15,34 39 92,64

12 18,37 40 93,97

13 21,42 41 95,19

14 24,41 42 96,04
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Stratégie veduce k dusSevnej pohode

TCI

HS Percentil HS Percentil
-42 0 -14 2,21
-41 0,04 -13 2,56
-40 0,04 -12 2,95
-39 0,04 -11 3,49
-38 0,04 -10 4,15
-37 0,05 -9 4,98
-36 0,06 -8 5,8
-35 0,09 -7 6,54
-34 0,12 -6 7,59
-33 0,12 -5 9,01
-32 0,13 -4 10,43
-31 0,16 -3 12,23
-30 0,16 -2 14,32
-29 0,17 -1 16,42
-28 0,18 0 19,07
-27 0,2 1 22,11
-26 0,2 2 25,1
-25 0,25 3 28,29
-24 0,36 4 32,2
-23 0,48 5 36,77
-22 0,63 6 41,22
-21 0,75 7 45,23
-20 0,83 8 49,16
-19 0,97 9 53,15
-18 1,18 10 57,39
-17 1,43 11 61,79
-16 1,6 12 65,9
-15 1,84 13 69,84
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HS Percentil HS Percentil
14 73,59 44 99,93
15 76,84 45 99,94
16 79,81 46 99,95
17 82,64 47 99,96
18 85,11 48 99,96
19 87,32 49 99,96
20 89,4 50 99,96
21 91,36 51 99,97
22 92,8 52 99,98
23 94,08

24 95,08

25 95,96

26 96,69

27 97,28

28 97,93

29 98,4

30 98,7

31 98,89

32 99,1

33 99,29

34 99,4

35 99,64

36 99,67

37 99,75

38 99,82

39 99,87

40 99,9

41 99,91

42 99,91

43 99,93

www.tcconline.cz | 84(90)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

ZAVER

Stres a jeho zvladanie su stcastou nasho kazdodenného zivota. Znacnu cCast stresu
prezivame prave v nasom zamestnani. Kazdé povolanie vyzaduje iné stratégie, ako sa
vyrovnat so stresovymi situdciami. Je preto vhodné vediet zistit, aké spbsoby

najcastejsie Clovek voli a ktoré naopak moze mat tendenciu zabudat.

Dotaznik zvlddania zataze si kladie za ciel pombct ako pri vybere novych, tak pri a
rozvoji existujlcich zamestnancov. Jednd sa o metddu sStandardizovand na vzorke
Ceskej pracujlcej populdcie, jej psychometrické charakteristiky sd velmi dobré a pre
maximalnu uzivatelsku privetivost je kompletne online s automatickym vyhodnotenim,
takZe ju m6ze vyuzivat aj laickd verejnost.
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