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UVOD A TEORETICKE VYCHODISKA DOTAZNIKA

Asertivita je téma, ktord je v odbornej i populdrno-nducnej literatidre skloriovana od
patdesiatych rokov minulého storocia, kedy A. Salter publikoval v USA prvud knihu o
asertivnom tréningu (Vyberal, 2005). Jej rozvoj suvisel aj s povojnovym Sirenim

masovych médii, v ktorych mnoho psycholdgov videlo rizikd manipuldcie.

Pojem asertivita znamend ,schopnost presadit sa bez zjavnej agresivity zalozeny na
dostato¢nom sebavedomf,” (Hartl, 1996). Ako dalej uvddza Alberti & Emmons (2004,
str. 45), ,asertivne spravanie podporuje rovnost v medziludskych vztahoch, umoznuje
nam konat v nasom najlepsom zdujme, stat si za svojim bez nepatri¢nej Uzkosti,
vyjadrovat svoje skutocné pocity bez toho, aby sme sa citili stiesnene, a ist si za svojimi

pravami bez toho, aby sme narusovali prava inych.”

Podstatou asertivity je vecny komunikacny styl, pomocou ktorého dokaze jedinec Celit
kritike, manipuldcii a agresii. Asertivny tréning sa zaoberd tym, ako sa spravne
vyjadrovat, presadit a branit. Uréeny je pre dve zdkladné skupiny ludf; plachych a
nepriebojnych jedincov, ktori maju sklon byt zaskoceni protistranou a nedokazu presadit
svoj vlastny ndzor, stahuji sa a upratuju pole, prezivaju trému a neveria si a prilis
agresivni jedinci, ktori sa prejavuju cholericky, podrazdene a prehnane reaguju na
akukolvek kritiku, maju opldcat a eskalovat napatie, ¢im svojich komunikacnych

partnerov ¢asto odradi.

Tu treba tiez uviest rozdiel medzi asertivnym a agresivnym spravanim. K tomu si
dopomoOzeme tabulkou zhriujicou pocity hovorcu a posluchacéa pri vyuzitf
neasertivneho, asertivneho a agresivneho sStylu prevzatd z Alberti & Emmonsovej
(2004, str. 48):
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Neasertfvne sprévanie Agresfvne sprévanie Asertivne spravanie
hovorca
sebazaprenie zvy$uje svoju cenu na Ukor druhého zvy$uje svoju hodnotu
nesmely vyrazny jasny a vyrazny
zraneny, vystraseny rozhoduje za druhé ma zo seba dobry pocit

dosiahne pozadovany ciel na dkor
druhého

nedosiahne poZadovany ciel mozno dosiahne pozadovany ciel

nechdva volbu na inych rozhoduje sém za seba

posluchac

previnily alebo nahnevany sebazaprenie zvysil svoju hodnotu
podceneny zraneny, defenzivny, ponizeny vyrazny
dosiahol pozadované ciele na Ukor inych nedosiahol pozadované ciele mozno dosiahne pozadovany ciel

Ako vyplyva z tabulky, neasertivne konanie je sprevadzané negativnymi emdciami na
strane hovorcu i posluchaca, pricom hovorca nedosiahne svoj ciel. Pri agresivnom
spravani dosiahne hovorca ciel, ale vyvold tym negativne emdcie u protistrany. Pri
asertivnom spravani nedochddza k vzniku negativnych emdcii a obe strany tu moézu
dosiahnut dohodu.

Prakticky v kazdej publikdcii (vedeckej i populdrno-nducnej) sa stretdvame s tzv.
asertivnymi pravami. Peneva & Mavrodiev (2013) vo svojom clanku zhrnuli rézne
zoznamy asertivnych prdav od vyznacnych autorov. Pre nase potreby uvedieme
asertivne prava Smitha (1975), ktoré su sucastou mnohych odbornych i populdrno-
naucnych publikdcii a ich formuldcia je uz natolko zndma, ze su ¢asto uvadzané bez

citdcie ako beznd znalost (u nds napr. Vyberal, 2005):

1. Prdvo byt sudcom vlastného spravania, myslienok a emdcif a prijat zodpovednost

za ich dosledky.
2. Pravo neospravedlnovat sa a neospravedInovat viastné spravanie.
3. Prdvo rozhodnlt sa, ¢i ste zodpovedny/a za riesenie problémov ostatnych fudi.
4. Pravo zmenit nazor.

5. Pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

o

Pravo povedat ,Neviem®.
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7. Prdavo byt nezavisly na ndzore ostatnych.
8. Pravo nerozhodovat sa logicky.

9. Prdvo povedat ,Nerozumiem tomu®.
10.Pravo povedat ,Nezaujima ma to".

V 80. a 90. rokoch sa vplyvom spolocenskych podmienok (napr. vzostup feministického
hnutia) pojem asertivity rozsiril a stal sa objektom zdujmu mnohych psycholégov ilaikov.
Boli vyvinuté asertivne tréningy na vyuzitie v skupinovych terapidch, ale aj techniky,
ktoré mohol zacat pouzivat kazdy vo svojom beznom Zivote. Préve tu je zaciatok boomu

populdrno-nduénych svojpomocnych knih o asertivite.

So zaciatkom 20. storocia bola téma asertivity do znacnej miery uzavretd — asertivne
techniky boli rozpracované, tréningy bezali a pozornost sa upla na uplatiovanie
asertivity v Specifickych kontextoch — napr. vo vzdelani, manazmente a oblasti ludskych
zdrojov. Pre tieto oblasti boli ndsledne vyvinuté Specidlne metddy diagnostiky a tréningu
asertivity. Jednou z tychto technik je aj Dotaznik komunikaéného Stylu - asertivity.

Téma asertivity bola tiez zasadenda do SirSieho kontextu. S tym sa mézeme stretnut
napr. v knihe The Big Book of Small Business ( Gegax & Bolsta , 2007), ktord mala
pomoct zacinajucim podnikatelom uspiet na trhu. Celd jedna jej cast sa venuje téme
jasnej komunikacie, ¢o je zdkladnym kamenom asertivneho spravania. Ndjdeme tu
kapitoly s ndzvami: ,Poclvajte”, ,Vyjadrite sa“, ,Hovorte, ¢o oakavate”, ,Povedzte sio

radu”, ,Spatna vazba tvarou v tvar” a ,Celte svojim chybam®.

Vsetky tieto ndzvy kapitol su v Uzkom vztahu k asertivite — aktivne nacuvanie, jasné
oznamovanie svojich pocitov a poziadaviek, schopnost davat a prijimat spatnd vazbu a
pod. Vsetky tieto témy su stdle aktudlne. A suU taktiez zachytené spolu s dalSimi

podstatnymi aspektmi asertivity v Dotaznike komunikacného Stylu — asertivity.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKA KOMUNIKACNEHO STYLU -
ASERTIVITY

Pri tvorbe Dotaznika komunikacného Stylu — asertivity sme sa riadili predovsetkym
nasimi dlhoro¢nymi skisenostami z oblasti psycholdgie prdce a organizacie. Prave v
ramci réznych pracovnych skupin, timov a pri jednani s roznymi klientmi je asertivna
komunikdacia klicova pre udrzanie zdravych vztahov v ramci aj mimo organizacie. S
komunika¢nymi faulmi sa v réznych prostrediach stretdvame denne, rovnako ako so
zakladnym neporozumenim medzi ludmi, ktoré vyplyva z neschopnosti ozndmit svoje

myslienky a pocity na jednej strane a zlého porozumenia ¢i neochoty na strane druhe;j.

Dotaznik komunikacného Stylu — asertivity si tak kladie za ciel byt jednoduchou,
kvalitnou a spolahlivou metédou sliziacou na ndbor novych asertivnych zamestnancov,
identifikdciu talentov ¢i rozvoj existujlcich zamestnancov tak, aby boli schopni

efektivnejsie komunikovat a branit sa moznym manipuldciam ¢i slovnym dtokom.

Teoreticky zdklad Dotaznika komunikacného Stylu vychddza z moderného ponatia
asertivity. Jej zdkladnym postojom je otvorené a zrozumitelné konanie, spojené s
reSpektom k druhej osobe ak sebe samému. Cielom asertivnej komunikacie je v prvom
rade prehlbovanie vztahov s ostatnymi ludmi a posilfiovanie jednantf, ktoré je v sulade s
autentickymi cielmi a pocitmi jednotlivca. V druhom rade je asertivita zamerand na
riesenie problémovych a narocnych situacii z bezného socidlneho zivota s dérazom na

posilnovanie sebavedomia jedinca.

Dotaznik obsahuje 12 zdkladnych skdl rozdelenych do 4 oblasti zodpovedajicich
hlavnym kritériam asertivnej komunikdcie. Vizudlnym vystupom dotaznika je graf, ktory
prehladne ukazuje dosiahnuté hodnoty v jednotlivych skdlach vrdtane porovnania s
celopopulac¢nou normou. Kazdd skdla je rozdelend na meranie spravania v neznamej
spolocnosti, a naopak so zndmymi ludmi. Textovy vystup predstavuje opis vyznamu

jednotlivych skal vratane konkrétnych odporuicani pre rozvoj v danej oblasti.

Dotaznik komunikac¢ného sStylu sa hodi na testovanie osdb v poradenskej a klinickej
psycholdgii, so zameranim na rozvoj interpersondlnych zrucnosti. Dalej predstavuje
nastroj na zmapovanie komunikac¢ného Stylu vo vztahu k ndrokom na jednotlivé pozicie

v oblasti pracovnej psycholdgie a personalistiky.

UZIVATELSKY MANUAL | ASERTIVITA (LIFE) www.tcconline.cz | 7(30)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

Dotaznik ma celkom 94 poloziek, z toho je 10 lyziskovych , s pomocou ktorych mozno
odhalit pripadnu Stylizéciu respondenta. Dotaznik je urceny pre individudlnu alebo

hromadnu administraciu. Jeho vyplnenie trva priemerne 15 minut.

7

Daléich 12 poloZiek (jedna na kazdu £kalu) je zameranych na mapovanie tendencie k

agresivite.
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POPIS JEDNOTLIVYCH DIMENZIi A SKAL

Vsetky nizsie uvedené $kdly su delené podla vztahu k blizkym ludom ak Sirsiemu
pracovnému okoliu. Vo vystupnej sprave je mozné potom vysledovat, ako sa jedinec

chova v oboch tychto kontextoch.

U mi sa presadit

Dimenzia meria schopnost primeraného sebapresadenia ako v kontexte uzsieho
pracovného timu ¢i pri komunikdcii s blizkymi ludmi, tak aj v SirSom pracovnom prostred).
Mapuje celkovi schopnost jasne komunikovat, oznamovat svoje poziadavky a poziadat
o druhych o pomoc. Dotyka sa aj ochoty rozhodovat a niest za svoje rozhodnutie

zodpovednost.

Presadzujem svoje ndzory a poziadavky

Tato skdla meria primerané sebapresadenie a schopnost povedat , ¢o jedinec pozaduje

a oCakdva.

Hovorim, éo sa mi pa&i a nepddi

Skéla mapuje, & sa jedinec vyjadruje jasne a zrozumitelne a & dokéZe druhych aj ocenit.

Viem poziadat druhych o |dskavost

Meria schopnost poziadat nemanipulativnym sp6sobom [udi zo svojho okolia o

laskavost.
Stojim si za svojim

Tato dimenzia sa zameriava na celkovi schopnost nenechat sa ovplyvnit ¢i manipulovat
a schopnost slusne odmietnut poziadavku protistrany. Zaroven sa pyta na schopnost

ustat slovny Utok.

Nenechdm sa manipulovat

Venuje sa otdzke, nakolko respondent rozpoznd manipuldciu a dokdze sa jej ucinne

branit.
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Viem slu$ne odmietnut, ked nechcem

Tato Skdla sa zameriava na schopnost slusne odmietnut druhého.

Primerane si poradim s neprijemnou agresiou &i Utokom

Skéla mapuje schopnost poradit si s ndhlym UGtokom — neustdpit a situdciu ustat, ¢o

vedie k ziskaniu reSpektu zo strany Utoc¢nika a posilneniu vlastnej sebaddvery.

Pracujem so spatnou vazbou

Tato dimenzia obsahuje $kdly zamerané na pracu so spatnou vazbou, a to tak na drovni
jej poskytovania, ako aj prijimania. Mapuje schopnost spatnu vazbu formulovat jasne as
konkrétnym cielom s ohladom na pocity protistrany. Zaroven zistuje, nakolko je jedinec

schopny prijat kritiku aj chvalu bez negativnych pocitov — hnevu, hanby a pod.

Viem povedat kritiku

Zameriava sa na schopnost podat kritiku jasne a zrozumitelne, a pritom brat ohlad na
toho, komu respondent kritizuje, a zaroven smerovat kritiku tak, aby viedla k ziaducemu

cielu.

Viem prirodzene pochvalit

Skéla meria schopnost pochvdlit druhych, véimat si dobry vykon aj drobnosti, ¢o vedie

k zlepseniu socidlnych vztahov.

Naudil som sa prijimat kritiku aj chvélu

Oproti skale ,Viem povedat kritiku“ sa tato Skdla zameriava na druhU stranu mince —

nakolko je respondent schopny kritiku aj chvalu prijat.

Rozvijam vztahy

Dimenzia mapuje schopnost aktivne a empaticky pocuivat, ochotu a Uroven schopnosti
komunikovat nielen s nezndmymi ludmi a nadvazovat tak nové vztahy a tiez

respondentovu Citatelnost v emocnom prejave.

DokdZem aktivne poduvat
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Skéla meria vnimavost k prejavom a problémom druhych, schopnost dat pri komunikdcii

dostatok priestoru druhej strane a rozvoj vlastnej empatie.
Prehlbujem existujlce, nadvazujem nové vztahy

Skala sa zameriava na schopnost dat sa nenttene do konverzécie so zndmym aj cudzim
Clovekom, rychlo ndjst spolo¢nl tému a zaroven odhadnut, ¢ ma protistrana o

komunikacii zaujem.

Otvorene prejavujem svoje pocity

Skdla sa zaoberd Cditatelnostou jedinca pre ostatnych plynicich zo schopnosti

prejavovat autentické pocity.

Kontrolné skaly

Dotaznik pracuje s dvoma kontrolnymi skdlami. Jedna $kdla sleduje tendenciu volit
socidlne ziaduce odpovede, teda tzv. lyziskdr . Ak je tdto tendencia zvysena, su vystupy
dotaznika menej relevantné a hrozf riziko, Ze respondent zodpovedal tak, aby bol

pozitivne vnimany.

Druhd kontrolnd skdla sleduje tendenciu volit skdr agresivnu nez asertivnu formu

jednania, teda tendenciu presadzovat sa na Ukor druhych.

Vysledky oboch kontrolnych skal s uvedené v Uvode vystupnej spravy. Na zvysenu
tendenciu presadzovat sa na Ukor druhych tiez upozornuje prvy celkovy graf Hlavnej

oblasti komunikdcie a spravania.
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MOZNOSTI VYUZITIA INVENTARA V PERSONALNEJ PRAXI

Asertivita je, ako uz bolo spomenuté, jednou z podstatnych zruénosti, ktoré su potrebné
na Uspesné fungovanie v spolocnosti ostatnych ludi. Asertivhe zrucnosti potrebuju
pracovnici naprie¢ velkym mnozstvom pracovnych pozicii. Predovsetkym sa potom

jednd o pozicie, v ktorych su pracovnici v pravidelnom kontakte s klientmi.

Dotaznik komunika¢ného Stylu — asertivity je teda vhodné vyuzit na nabor a rozvoj
pracovnikov v oblasti obchodu, zdkaznickej podpory, u manazérov i $pecialistov
pracujucich v réznych timoch. Velmi uzitoény mdze byt pri ndbore do call-centier, kde
suU kladené velké naroky na komunikaéné schopnosti jednotlivca a zaroven schopnost

stat si za svojim a ustat r6zne slovné Utoky a kritiku.

Pri ndbore mdzeme s pomocou tejto metddy rychlo odhadndt, nakolko jedinec zviddne
komunikaciu s klientom, ¢i bude schopny stat si za svojim a nenechd so sebou
manipulovat. Zaroven zistime, nakolko je schopny nadvazovat a udrziavat vztahy nielen
so zdkaznikom, ale aj s kolegami ¢i nadriadenym. Vdaka kontrolnej Skdle zameranej na
riziko agresivity potom mozeme usudzovat na mozné agresivne vystupovanie voci

klientom a kolegom.

Metdda ndjde svoje vyuzitie aj v pripade rozvoja tam, kde vidime komunikacné
nedostatky u roznych pracovnikov. Méze ist o neschopnost dotiahnut do konca
akvizi¢ny rozhovor, neochotu pocuvat protistranu, ktord moéze viest k neprijemnym
nedorozumeniam, ¢i naopak prilis agresivne vystupovanie voci klientovi, ktoré vedie k

jeho strate.
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ADMINISTRACIA METODY

Vhodné skupiny obyvatelov

Dotaznik komunikacného Stylu — asertivity je zamyslany predovsetkym na pouzitie v
personalistike. Z tohto titulu je jeho validita najsilnejsia u pracujicej populdcie okolo 20
— 55 rokov veku, ale nie je tymto rozsahom limitovand. Schopnost konat asertivne je
dolezitd prakticky pre vsSetkych ludi nezdvisle od veku a pracovnej pozicie, len je

potrebné pri pouziti metddy u inej populdcie poclitat s moznou nizSou validitou.

Polozky inventdra maju nehodnotiaci, neltocny a nevtieravy charakter. Inventdr
neobsahuje Ziadne polozky zasahujlice neprimerane do sukromia jedinca — to sa tyka
sexudlnych preferencif, ndbozenstiev, rasovych a etnickych postojov a pod. Inventar nie

je uréeny na diagnostiku dusevnych portch.

Predpokladom na vyplnenie inventdra je zakladna gramotnost (jazykova aj pocitacova)
umoznujuica porozumenie instrukcidm a vyplnenie poloziek inventdra. Tieto
predpoklady je mozné v pripade nutnosti naplnit, ak ma respondent osobného asistenta,
ktory ho procesom vykond. Zakladom k Uspesnému a validnému vyplneniu inventdra je

intelektova droven dovolujlca pochopenie obsahu otdzok.

Inventar je uzivatelsky privetivy aj pre nevidiacich. Farba pozadia a popredia je
detekovatelnd odcitacmi obrazovky NVDA a najnovsou verziou odcitaca obrazovky

Orca pre prostredie Gnome a iné GTK prostredie v linuxe .

Jazykové mutacie

Dotaznik komunika¢ného sStylu — asertivity je dostupny standardne v ceskom aj
slovenskom jazyku av angli¢tine vratane lokalizovanych instrukcii a vystupnej spravy.
Anglické a slovenské verzie zatial nemaju vlastné normy a odporidc¢ame pri interpretdcii
opatrnost, hoci v pripade slovenskej verzie neocakdavame vyrazné odchylky od ceskej
populdcie.
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Administracia Dotaznika komunikaéného stylu — asertivity

Inventar je urceny pre individudlnu alebo hromadnd administraciu. Administracia aj

vyhodnotenie prebiehaju online.

Potom, ¢o je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k inventaru, ho uz inventar sém

vykond celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre vsetky

probandy rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

Na Uvodnej obrazovke ndjde respondent zdkladné informdcie k metdde.

Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vyplnéni nasledujicich Gdajd (nepovinng), tyto Udaje jsou uchovavany anonymné a neni

mozZné je spojit s jinymi osobnimi Gdaji:
Vék

2Zvolte moZnost

Pohlavi

Zvolte moZnost

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvolte mozZnost

Pozice

Zvolte moZnost

Obchod

Zvolte moznost

v

Ndésledne respondent vypIni Udaje o
sociodemografickych charakteristikdch pre

Zdaroven odsuhlasi spracovanie vystupu.

| Neodpovidat | m

pohlavi, veku, vzdelani a dalsich

presnejsie vysledky a vyskumné Ucely.

Potom uz respondent pristlipi k samotnému vypliovaniu. Jednotlivé polozky maju

nasledujlcu podobu:

Vypliovani

Vypinéno otazek: 0/94
-

b CeStina

Aktualni otazka: 1

Nedéla mi problém ocenit i neznamé lidi, napf. lektora/lektorku $koleni, které se mi libilo.

neplati pro mne ‘ spise pro mne neplati

spise pro mne plati témer vZdy takto reaguiji
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA KOMUNIKACNEHO STYLU -
ASERTIVITY

Podoba vystupnej spravy

Po vyplneni vytvori systém vystupnud spravu. Vystupna sprava je zlozena celkom z
piatich stran. Teraz si ich postupne prejdeme.

TCi

online

VYSTUPNI ZPRAVA

Dotaznik komunikaéniho stylu - asertivity
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Jahn Doe - john.dosfessmple com dinsime

KONTROLNI SKALY Popis kontrolnych $k3l a
dosiahnutych skére
POTREBA USPET pfim&fend otevfenost edpovédi L , ,
svedciacich pre pripadnu
TENDEMCE K SEBEPROSAZENI SE MA UKOR DRUHYCH pfimé&fend tendence k sebeprosa

Stylizéciu a riziko agresivity.

CELKOWA MIRA ASERTIVITY
PASIVITA, NESCHOPMNOST | | ' ' ASERTIVITA, SCHOPHOST SE
SE PROSADIT | I——— MEMASILNE PROSAINT

ormdmka: Shaila vigadfue cothovow mire aserthaly v podobd porceniilu, tedy ve srovidm s referendnd skupinow,

Celkovd miera asertivity vo

forme percentilu

m online www teconline ez 2
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John Doe - johndoeifesample com dinsime
HLAVNI DBLASTI KOMUNIKACE A CHOVANI
HLAVNI OBLASTI KOMUNIKACE A CHOVANI
100% Grafické zobrazenie
:;:: . jednotlivych dimenzif asertivity
2 J— vratane detailnejSieho rozpadu
podla vztahu k blizkym /
50%
30%
15%
5%
0%
UMiM SE STOJIM SI PRACUJI SE ROZVIiliM
PROSADIT ZA SVYM ZPETNOUVAZBOU VZTAHY

signalizuye miw noka, pidemd a

Popis a interpretdcia

ikl

INTERPRETACE VYSLEDKC V HLAVNICH OBLASTECH KOMUNIKACE A CHOVANI hlavnych oblas

komunikdacie a

Respondent se dokdte dobfe prosazovat v jemu znamém prostfedi | mezi cizimi lidmi. Sdéluje své ndzory a podadaviey

‘ .
Spravania
jasné, fikd co se mu Wbl & nelibl, umd pfesvéddit swé okoll. Pokud potfebuje s nédim pomoci, neboji se nékohe pofadat o P

spoluprdci. V pracovnim prostfedl & v roding plsobi sebejist®. Ma dobré pledpoklady pre vyjedndvani a logickou
argumentaci. Rad rozhoduje a nebojl se za své rezhodovani nést zod povadnost.

Respondent lidi, které neznd, ale i lidi ze swého nejblizého okell [redina, pfatelé), nerad kritizuje. Merad fesl nepfijemnég
situace. Radé&ji je odklddd na newrfito. Zdrovef mile fasto wnimat kritiku od ostatnich Lidi nepfiméfené citlive. M4
tendenci se k ni Easto v myilenkidch vracet a tripit se ji. Ostatnimi lidmi mi2e byt vniman jako cpatrmy Slovek, ktery si
meurnd pfilid poradit napf. pfi reklamacich v ebchod& nebo v pii problému v restauraci.

online www.tcconlinecz 3
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John Doe - john.doeifesamplecam dirvrne

DILLT OBLASTI KOMUNIKACE A CHOWANI (ASERTIVITY)

rosazui SvE ndzgn,
a noiadm.-l.:y

iz 332

2 3 EF , . B /

::‘ i g5 / Hlavny graf vystupnej spravy

- S obsahuijtici detailné informdcie o

umiestnenf jedinca v dimenzidch aj
jednotlivych skdalach vo vztahu k
blizkemu okoliu aj cudzim ludom.

umim fict kritiki o

AN byrh nékahd racit

wewrtahy k cigim

— e sl B,
ﬂ we vrtahuk blizim
lickern)

— s opuladnd primde

Porndmka: Gral vijadfe mire aserbivity v didch obilastoch v podobd percentild, tedy ve srovmdni s reverendn’ skuyoirow (oopuladmim primdnes)
V' rdimd kadod oblast je graf siofen jednak re schopnost uplatnit asertivnd jedndny ve vatalu ke v blizkym ajednak obecnd wid& okalf

m nnline woww boconline cz 4

UZIVATELSKY MANUAL | ASERTIVITA (LIFE) www.tcconline.cz | 18(30)



http://www.tcconline.cz/

online

Jahn Doe - john.doe@esample com dilnsime

SILME STRANKY

Pravdépodobng umite naslouchat ostatndm lidem. Wasdi blizcl se Wam radi svéfuji, vyhledavajl Vas v situacich, kdy si
potfebujl 5 nékym popovidat W komunikaci jste vnimavy a davate prostor druhé strané. Tim rozvijite svou schopnost
empatie a doviddte se i informace "pod povrchem”. Snafte se hlidat si swvé hranice. Menl potfeba naslouchat kaidému a
widy.

Vage nazory pravdépodobné fikdte ostatnim jasné a srozumitelné. Dokdfete sdélovat i nepiijemné informace. Zaroven
umite druhé lidi i ocenit. Pokud se Vam néo nelibl, nebudete se pravdépodobné zdrdhat to fici nahlas. Pro ostatni jste
jasné Eitelmy a srozumitelny ve swvych postojich.

W pfipadé potfeby dovedete sdélit jasnou a srozumitelnou kritiku. Umite problém pojmenovat pfimotafe a jednoznaéné.

Zaroven pfi tom dokalete brat ohled na drubého Slovéka. Kritizujicl sdéleni umite podat citlivé, nebot WVam zaledi na tom,
aby je druhd strama pfijala. Zdroved swou kritikou posouvdte problém k fesenl

DOPORUCENI

Méte tendenci vnimat kritiku osobné a citlivé. Ml2ete se kritikou zbytefné zatédovat & tripit. Ve wétSiné plipad
miie jit o mensl problém, nel jak se na pruni pohled zdd. Zkuste se naudit vnimat kritiku wacné a neosor

zhusit hledat mothvy a pii€iny kritiky. Racionalni pAistup ke kritice pro Vas miiZe znamenat ulevu a vatsl p Podrobny popis silnych stranok a
osobnostn rozvoj. RovndE se mautte pfijmout dwalu & lichotkw. Podékowvanl a dsmév nékdy fungy’ , . . .
odmitani. pripadnych odpordcani k rozvoju.

Pravdépodobné lidi ve swém okoll pfilié nechvilite. MlZete mit pocit, 3e je to zbytefné. Nebo Vas m
pochwvdlit vibec nenapadne napf. z divodu. e sdm pochvalu newvyhleddvdte. Pochvala pot&S( wétfinu Li

motivovat k daliim aktivitdm a wykondm. Viimejte si ve VaSem okoll, co miZete ocenit. Volte jednoduché a p
formulace. Zafnéte napf. tim, e kaidy den okomerntujete drobny dspéch Vaseho partnera {dobré jidlo, p&kny
zvlddnutou praci). Prohloubite tim Vas vzdjemny vztah a navodite pfllemnou atmosféru.

Mite tendenc byt zdrienlivy @ na situate reagowvat spiSe swym wnitfmim profitkem. Pokud své emoce navenek
neukazujete, ostatnl lidé nemusl chdpat, co pravé profivite. To mide zapfiginit urfity odstup ostatnich. Mauéte se své
emoce pojmenovat a dévat je vice najevo. Zafnéte napf. tim, e budete nahlas sdélovat swé proditky ("Mam radost”,
“Stve mé"). Pustite tim ostatni Lidi bUE k sobg.

online www toconlinecr 5
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZNIKA
KOMUNIKACNEHO STYLU - ASERTIVITY

Popis vzorky

Aktudlne pouzivané normy a dalej uvedené psychometrické charakteristiky (pokial
nebude uvedené inak) boli pocitané na vzorke 1277 clenov dospelej populdcie SR.
Vsetky data boli zbierané elektronicky pri administracii inventdra, popr. bola
zhromazdend z ceruzka - papier formy inventara. Inventdr bol pouzity ako pri ndbore a

preselekcii zamestnancov, tak aj pri ich rozvoiji.

Vzorka je demograficky clenend podla pohlavia, veku, vzdelania, pozicie (,mam
podriadenych” — ,nemdm podriadenych”) a kontaktu s klientmi (,som v priamom
kontakte s klientmi“ — ,nie som v priamom kontakte s klientmi). Niektori respondenti

neuviedli svoje demografické a pracovné charakteristiky.

Pohlavie Vek
v’ 45 % Zeny (N=578) v' 27 % do 29 rokov (N =341)
v 39 % muzi (N =492) v 42 % 30 - 44 rokov (N =542)
v 16 % bez identifikacie (N=207) v' 15 % nad 45 rokov (N =189
( )

v' 16 % bez identifikdcie

Clenenie podla veku bolo stanovené na zaklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi

na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu® zamestnanca.

Do cca 30 rokov s zamestnanci vnimani ako ,talenti®, uciaci sa, s potencidlom pre
rychly rast zrucnosti a znalosti. Druhd kategodria, tj 30 az 45 je skupina, v ktorej
najCastejsie prebieha kariérovy rast, ukotvenie zrucnosti a znalosti, stabilizdcia a
dozretie, a to aj v osobnej rovine (vacsina ludi v tomto veku ma uz rodinu, deti, je pre
nich vyznamnejsia ako predtym vyvazenost osobného a pracovného zivota). Skupina
nad 45 rokov je potom vnimana ako skusena, zreld, taziaca zo svojich znalosti a praxe

s potencidlom odovzddavat ich dale;j.

Zaroven rozdelenie zodpoveda vekovému rozpatiu ludf, s ktorymi sa stretdvame v ramci
pracovnej diagnostiky. Kategdrie tiez resSpektuju najcastejsie delenie zamestnancov v

ramci roznych firemnych prieskumov.
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Vzdelanie Pozicia

v 2 % zdkladné (N =20) v 24 % mam podriadenych (N=302)

v 589 !
¥ 19 % strednej odbornej (N = 248) S nemam (N =738)

podriadenych
v 18 % stredoskolské (N=227) v 19 % bez identifikdcie (N=237)
v' 41 % vysokoskolské (N=527)
v' 3 % postgradudlne (N=41)
v 17 % bez identifikdcie (N=214)

Kontakt s klientmi

v" 51 % som v priamom kontakte s klientmi (N =653)
v' 29 % nie som v priamom kontakte s klientmi (N =371)
v' 20 % bez identifikacie (N =253)
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SPRACOVANIE DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — vSeobecné vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky sU rozhodujicou vlastnostou kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu nastroja a rozliSuje
odborné a fungujlce nastroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov*

zastitujlcich sa nepravom pojmom psycholdgia ¢i psychodiagnostika.

Fungujlci test, dotaznik ¢i osobnostny inventar stoji vzdy na troch zdkladnych pilieroch,

ktorych podrobny popis si vypoZi¢iame od Urbdnka, Denglerovej a Sirti¢ka (2011).
Polozkova analyza

Ucelom polozkovej analyzy je overenie, Ci polozky su skutocne relevantné k tomu, ¢o sa
snazime zistit. V tomto pripade sme teda zistovali, ¢ pouzité polozky zodpovedaju

svojou popularitou a koreldciou s hrubym skére potrebam inventara.

Popularita. Ide o zistenie podielu os6b, ktoré na danu polozku odpovedali kladne.
Ucelom tohto indexu je zistit, & a nakolko dand poloZka mé schopnost rozliovat medzi
respondentmi. Pokial by vsetci respondenti odpovedali na polozku kladne alebo naopak

zaporne, potom je jej pritomnost v inventari Uplne zbytoc¢na.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prilis nizku ¢i vysokud popularitu, pretoze na
takéto polozky odpovedd prevaznd vacsina ludi rovnako a neprindsa teda v inventari
ziadne nové informdcie. M6ze nadobldat hodnoty O-1, podla odborného konsenzu

prijatelné hodnoty lezi medzi 0,1 - 0,9.

Koreldcia s hrubym skdre. Ide o vyradenie poloziek, pri ktorych nachdadzame len velmi

slaby vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajlcich rovnaky atribut.

Tymto spbsobom sa opat zbavime neefektivnych poloziek, ktorych vysledky
vychadzaju silne inak ako vysledky ostatnych poloziek a mozno teda predpokladat, ze
tieto polozky nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako zvysok poloziek alebo ho

merajl nepresne.
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Mb6ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2
3

vyssie.

Reliabilita

Akademicka definicia reliability ndm hovori, Ze reliabilita je podiel variability pravych
skére k celkovej variabilite (Urbdnek, Denglerova , & SirGicek, 2011). Ide v podstate o
presnost testu cize mieru, nakolko ddva test ¢i dotaznik konzistentné vysledky.
Reliabilné testy, inventdre a dotazniky davaju velmi konzistentné vysledky, pretoze su

skonstruované tak, aby priich vyplnovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

Cronbachovo alfa. Ide o Statisticky koeficient vyjadrujidci mieru vndtornej konzistencie
testu. Vychdadza z predpokladu, ze polozky dotaznika by mali do dostato¢ne vysokej
miery korelovat so svojimi faktormi ¢i s dotaznikom ako celkom Probandi by mali mat
tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne. Velmi zjednodusene povedané nam

uddva, do akej miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tdto hodnota mala byt pre dotaznik celkovo 0,6 a vysSie,

v ramci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.
Meriame podla variance jednotlivych poloziek a variancie celkového hrubého skére.
Validita

lde o Siroku skupinu metrik urcujlcich, do akej miery test ¢i dotaznik meria konstrukt, na
ktorého meranie bol vytvoreny. Zahfna aj metriky pre previazanost s praxou a
praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test ¢i dotaznik meria

to, ¢o chceme, aby meral.
RozliSujeme niekolko typov validity (uvddzame najdéblezitejSie):

Konvergentnd validita. Pokial $kdly ndsho inventdra merajl naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto skaly mali ddvat podobné vysledky ako obdobné skaly

inych inventdrov, pri ktorych uz bolo praxou dokédzané, ze dany konstrukt naozaj meria.

Meriame silou vztahu medzi vysledkami nasho inventdra a vysledkami inventara,

ktorého validita bola uz preukdzand, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.
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Zjednodusene povedané by cloveku, ktory vyplnil iny zavedeny inventdr motivacie, a

vyslo mu, ze je skér zamerany na peniaze, malo aj v nasom inventari vyjst to isté.

Samozrejme vyberdme na porovnanie inventar, ktory meria podobny alebo rovnaky

konstrukt, ktory tiez meriame nasim inventarom.

Diskriminaénd validita. Pokial $kdly ndsho inventdra meraji naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto Skdly mali ddvat rozdielne vysledky oproti rozdielnym

Skdlam inych inventdrov. Meriame porovnanim vysledkov ndsho inventdra a vysledky

iného inventdra, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.

Na porovnanie vytvdrame inventdr, ktory meria konstrukt, ktory je podobny nasmu
konstruktu, ale pri ktorom chceme preukdzat rozdiel v merani, a teda potrebu
samostatného meracieho néstroja. Pripadne vyberdme Uplne odlisny konstrukt, pokial
chceme dokdzat, ze su tieto dva konstrukty na sebe nezavislé (napr. osobnostné

vlastnosti a schopnost abstraktného myslenia).

UZIVATELSKY MANUAL | ASERTIVITA (LIFE) www.tcconline.cz | 24(30)



http://www.tcconline.cz/

online

PSYCHOMETRICKE VLASTNOSTI DOTAZNIKA KOMUNIKACNEHO
STYLU - ASERTIVITY
PoloZkova analyza

Popularita poloziek

Pri vSeobecne prijimanom kritériu obtiaznosti poloziek medzi 0,1 — 0,9 obstdli vsSetky
polozky Dotaznika komunikacného Stylu — asertivity okrem jednej sytiacej skaly
,Nenechdm sa manipulovat® v dimenzii ,Stojim si za svojim®. Pre konkrétne hodnoty pre

vsetky polozky vid tabulka nizsie.

Viem sa presadit

Presadzujem svoje ndzory a poZiadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vp1l
0,61 0,63 0,63 0,63 0,63 0,62
Hovorfm, ¢o sa mi padi a nepdacdi
12Rp2 12Rn 12Rp1 12Vp1l 12Vp2 12Vn
0,76 0,76 0,70 0,64 0,59 0,62
13Rpl 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vpl 13Vn
0,64 0,85 0,72 0,66 0,82 0,46

Stojim si za svojim

Nenechdm sa manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rpl 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,55 0,43 0,64 0,94 0,71 0,73
22Rn 22Rpl 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl
021 0,59 0,53 0,75 0,74 0,79
23Rpl 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2
0,81 0,64 0,77 0,65 0,60 0,66
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DokdZem pracovat so spatnou vazbou

Viem povedat kritiku

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,72 0,67 0,66 0,67 0,58 0,43
Viem prirodzene pochvalit
32Rn 32Rp1l 32Rp2 32Vn 32Vp?2 32Vpl
0,66 0,73 0,84 0,76 0,39 0,78
Naudil som sa prijimat kritiku aj chvalu
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,54 0,43 0,68 0,48 0,67 0,64

Rozvijam svoje spoloéenské vztahy

Dok&zem aktivne pocdvat

41Rp1 41Rn 41Rp2 41Vn 41Vp1l 41Vp2

0,63 0,75 0,76 0,77 0,79 0,76
Prehlbujem existujlice / nadvazujem nové vztahy

42Rp1l 42Rp2 42Rn 42Vn 42Vp2 42Vpl
0,85 0,86 0,68 0,65 0,62 0,56
43Rn 43Rp1l 43Rp2 43Vn 43Vp1l 43Vp2
0,69 0,64 0,52 0,61 0,57 0,67
11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,35 0,77 0,51 0,61 0,72 0,52
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,38 0,54 0,40 0,30 0,68 0,45
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Koreldcia poloziek s hrubymi skoére faktorov

Vzhladom na rozdelenie tohto inventdra na faktory, ktoré su na sebe relativne nezavislé,
sme pouzili koreldciu poloziek s hrubymi skére jednotlivych faktorov namiesto celkového
hrubého skdre. VSetky polozky daného faktora by s nim mali korelovat so silou 0,2 a

vyssou. Nizsie vidime, Ze v tejto Casti polozkovej analyzy obstali vSetky polozky.

Viem sa presadit

Presadzujem svoje ndzory a poZiadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vpl
0,50 0,61 0,61 0,69 0,69 0,72
Hovorfm, ¢o sa mi p&ci a nepadi
12Rp2 12Rn 12Rpl 12Vp1 12Vp?2 12Vn
0,41 0,60 0,71 0,69 0,69 0,68
13Rpl 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vp1 13Vn
0,60 0,57 0,67 0,65 0,59 0,64

Stojim si za svojim

Nenechdm sa manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rp1l 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,48 0,46 0,62 0,37 0,62 0,59
22Rn 22Rp1l 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl
0,41 0,62 0,58 0,58 0,57 0,56
23Rp1 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2
0,43 0,40 0,64 0,63 0,50 0,67

DokdZem pracovat so spatnou vazbou

Viem povedat kritiku

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,56 0,43 0,61 0,50 0,59 0,35
32Rn 32Rpl 32Rp2 32Vn 32Vp2 32Vpl
0,67 0,51 0,67 0,60 0,48 0,62
Naudil som sa prijfmat kritiku aj chvalu
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,40 0,59 0,45 0,61 0,55 0,54
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Rozvijam svoje spolo¢enské vztahy

Dokédzem aktivne pocdvat

41Rp1l 41Rn 41Rp?2 41Vn 41Vpl 41Vp?2
0,70 0,59 0,76 0,70 0,74 0,69
Prehlbujem existujlice / nadvazujem nové vztahy
42Rp1l 42Rp?2 472Rn 42Vn 42V p2 42Vpl
0,59 0,56 0,53 0,75 0,67 0,75
Otvorene prejavujem svoje pocity
43Rn 43Rp1 43Rp2 43Vn 43Vp1l 43Vp2
0,65 0,61 0,71 0,53 0,64 0,61
11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,60 0,34 0,55 0,47 0,35 0,58
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,58 0,36 0,44 0,49 0,36 0,65
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Reliabilita

Cronbachovo alfa

U inventdrov by tdto hodnota mala byt celkovo 0,6 a vy$gie, ¢o spifiajd vietky dimenzie

Dotaznika komunikac¢ného stylu — asertivity.
Cronbachovo alfa tu pocitame pre jednotlivé dimenzie a pre celkovy hruby skar.

Nizsie uvadzame hodnoty reliability pre jednotlivé dimenzie.

DokéaZem Rozvijam svoje
pracovat so spolodenské
spatnou vazbou vztahy

Stojfm si za

Celkovd reliabilita  Viem sa presadit ..
svojim

0,91 0,83 0,70 0,72 0,83
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ZAVER A ZDROJE

Asertivita a komunikacény $tyl su stdle aktudlne, a aj v budicnosti bude ich zistovanie a
tréning dodlezitou sucastou Uspechu predovsetkym na pozicidch, kde su pracovnici
denne v kontakte s klientom a obzvldst tam, kde mozno ocakdvat narocné socidlne

situdcie.

Dotaznik komunikacného Stylu si kladie za ciel pomdct v tychto pripadoch pri vybere a
rozvoji zamestnancov. Jednd sa o metddu Standardizovanui na velkej vzorke Ceskej
pracujucej populdcie, jej psychometrické charakteristiky su velmi dobré a pre maximalnu
uzivatelsku privetivost je kompletne online s automatickym vyhodnotenim, takze ju

mdze vyuzivat aj laickd verejnost.

Prajeme Vam vela Uspechov a didfame, Ze Dotaznik komunika¢ného $tylu Vam pomoze

k tomu, aby ste mali ¢as na to najddlezitejsie — pracu s ludmil
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